MYDHL+ ANLEITUNG
INDIVIDUELLER AUFTRAGSIMPORT

In MyDHL+ konnen Sie liber eine CSV-Datei Sendungsauftrage hochladen, statt Sendungen
manuell zu erstellen. Diese Anleitung zeigt lhnen, wie Sie ein eigenes Upload Schema erstellen,
lhre eigene Datei aufbauen und was Sie fiir den erfolgreichen Import lhrer Datei beachten miissen.

Folgende Hilfsmittel stehen lhnen zur Verfiigung:
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Beispieldatei: Zollpflichtige Sendungen ............cceuene..e. E Klicken Sie hier, um die
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CoUNTIY COAES.....ueieeeeeteetee ettt ae s
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https://www.dhl.de/content/dam/dhlde/external/Express/dhl-express-individuelles-upload-schema.zip

MYDHL+ ANLEITUNG
INDIVIDUELLER AUFTRAGSIMPORT

1. UPDATE - ZOLLRECHNUNGSDATEN ALS FESTER BESTANDTEIL DER SENDUNGSERSTELLUNG

Sofern Sie flir zollpflichtige Sendungen (Warensendungen in ein Nicht-EU-Land) Sendungsdaten
erstellen, so mussen fir diese IMMER auch Zolldaten digital bereitgestellt werden. Ohne digitale
Zolldaten ist keine Labelerstellung mdglich. Weit mehr als 90 % der Zollbehdrden arbeiten bereits
vollstandig digital. Zudem werden digitale Zolldaten fiir eine datenbasierte Einflihrkontrolle der
Zollbehorden immer wichtiger. Aus diesem Grund sind digitale Zolldaten der Standard bei DHL
Express fir einen zollpflichtigen Warenversand.

Welche Zollinformationen werden im Detail benétigt?
Artikel-/Produktbeschreibung auf Einzelposten Ebene:

Fur jede zollpflichtige Sendung miissen die Wareninformationen der Zoll-/Proformarechnung
(Artikel-/Produktbeschreibung auf Einzelpostenebene) immer auch digital Gibermittelt werden.

Dies beinhaltet exemplarisch:

. Artikel-/Produktbeschreibung: Electric cable, 3x1mm, copper for electric switches
. Warentarifnummer / HS-Code: 8506109600 (optional)

. Gewicht, Anzahl & Einheit: 0.2kg, 20, Pieces

. Warenwert: 24,00 €

. Ursprungsland: China

Digitale Zollrechnung:

Zudem sollte die eigentliche Zollrechnung ebenfalls digital bereitgestellt werden. Hierzu kann die
Zollrechnung entweder auf Basis der bereitgestellten Einzelposten durch MyDHL+ erstellt und direkt
an den Zoll Ubermittelt werden, oder eine durch den Kunden erstellte Zoll-/Proformarechnung wird z.
B. als JPEG-Datei hochgeladen.

Eine entsprechende Beispieldatei finden Sie in den herunterladbaren Hilfsmitteln auf der ersten Seite.

2. UPDATE - MEHRERE ARTIKEL / ZOLLRECHNUNGSPOSITIONEN INNERHALB EINER SENDUNG
Das Individuelle Schema ist vom Aufbau her nicht dafur geeignet eine zollpflichtige Sendung mit >1
Artikel-/Produktposition zu erfassen. Sofern mehrere Artikel auf Einzelpostenebene in einer Sendung
erfasst werden miissen, kann diese Sendung nur im MyDHL+ Standardschema erfasst werden.

Unser How-To-Guide fiir den Sendungsdaten-Upload per MyDHL+ Standardschema hilft lhnen
hierbei weiter.
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1. CSV-DATEI ERSTELLEN

Pflichtfelder:

Es gibt gewisse Pflichtfelder, die Ihre CSV-Datei beinhalten muss, um erfolgreich importiert zu
werden. Sie finden eine Aufstellung aller Felder auf der ersten Seite dieser Anleitung, in der Datei
,Dokumentation MyDHL+ Standardschema®. Zur besseren Ubersicht sind die Pflichtfelder nochmal
gesondert in dem Reiter ,Pflichtfelder” aufgefiihrt.

Beispiel CSV-Datei:
Die Beispiel CSV-Dateien enthadlt alle erforderlichen Felder fiir je eine zollpflichtige Sendung und eine
nicht zollpflichtige Sendung.

Individuelle Anordnung der Felder (Spalten):
Sie kdnnen die Anordnung der Felder in Ihrer Datei frei wahlen, da Sie ein eigenes Mapping erstellen
werden.

Mapping:

In Threm Mapping ordnen Sie die Felder von MyDHL+ den Feldern in Threr Datei zu.

Wenn in lhrer Datei als erstes Feld die Empfanger Firma genannt wird, dann wahlen Sie als erstes Feld
in ihrem Mapping ,Firma (Empfanger) (Erforderlich) “ aus, usw.

2. MAPPING ANLEGEN

2.1. Navigation
Gehen Sie auf ,Versenden “und klicken Sie dort auf ,Sendungsauftrage aus Datei.

=S TE, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hafe  Smndore  Engisn | Deutscn [

MyDHL+ Home  Versenden  \Verfolgen Verwaiten Q4L Admin Rechnurgen vereaiten 1) Sendung fr: Group  Meine Emstelungen ) Mein Profd

Meine Sendungen

jor letzten 90 Tage

Verfolgen
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AnschlieBend klicken Sie auf ,Mapping-Optionen erstellen oder editieren” und wahlen tGber das Drop-
down Meni ,Neu erstellen” aus.

S SE .. DHL Express

DHL Express Germany GmbH ~ Hite  Standote  English | Deutscn [N

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten Admin

Rechnungen verwalten  Tj Sendung fiir: Group  Meine Einstellungen ~ §  Mein Profi

iendungsauftrage aus Datei

Erstellen Sie Sendungen in MyDHL+ indem Sie Ihre eigene Datei verwenden. Nach dem Hochladen finden Sie Ihre Sendungen unter dem Menupunkt "Verwalten" — dort
konnen Sie Ihre Sendungen abschlieRen, editieren, fur spater speichern und die Versandiabel drucken

» Laden Sie zum ersten Mal ein F

[asswanen | Meine Datei hochladen und den DHL
Feldern zuordnen editieren

International

asfsfg

International nur Pflichtfelder

National

Auswahlen v

2.2. Mapping anlegen

Sie kdnnen nun lhrem Mapping eine Bezeichnung geben und eintragen welches Feld- und
Texttrennzeichen Sie in Ihrer Datei verwenden.

Die Standardeinstellung fiir Excel (deutsche Version) ist:
Feldtrennzeichen = Semikolon ;

Texttrennzeichen = Anflihrungszeichen “

Bei der Abfrage ,Datei enthdlt Warensendungen® wahlen Sie bitte den Punkt ,Nicht Sicher” aus.
Die daraufhin vorgeschlagenen Felder konnen Sie l6schen, um Ihr eigenes Mapping festzulegen.

wlP A& DHL Express

DHL Express Germany GmbH  Hife Standote  Engish | Deutsch NN

MyDHL+ Home  Versenden Verfolgen Verwalten Admin Rechnungen verwalten 1) Sendung fir: Group  Meine Einstellongen @ Mein Profi
I TG O g ey ST I S O P TG S S or Oy OT W Ao F e O S R R TS
dort kdnnen Sie lhre Sendungen abschlief3en, editier

en, fur spater speichern und die Versandlabel drucken

CIOCHEUNGUI uirtor woti (sroupuiii e v Srr G or

jen Sie zum ersten Mal ein F

Eine verfiigbare Mapping-Option Meine Datei hochladen und den DHL
auswahlen

Mapping-Optionen erstellen oder

Feldern zuordnen

editieren

Mapping-Option erstellen /
andern

National v

Schema Name

National Loschen

v -
Feld-Trennzeichen @ " | Text-Trennzeichen @

Datei enthalt War (keine D )

)Ja (O Nein (@ Nicht Sicher
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Jetzt kdnnen Sie festlegen, welche Felder Sie in Ihrer Datei angeben und in welcher Reihenfolge diese
angeordnet sind.

PP LL, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife  Standoe  Engish | Deutsch N
MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten Admin Rechnungen verwalten 1 Sendung fir: Group  Meine Einstelungen ~ §  Mein Profi
Datei enthalt (keine D )

Ja Nein (@ Nicht Sicher

Um mit diesem Schema Sendungsauftrage hochladen und erstellen zu kénnen:
« Verkniipfen Sie Ihre Dateifelder mit den MyDHL+ Shipment Feldern
« Verkniipfen Sie andere Felder mit anderen verfiigbaren MyDHL+ Shipment Feldern
« Fugen Sie Felder wenn nétig hinzu oder fordern Sie weiterre Felder an
« Fiigen Sie bei Bedarf neue Felder hinzu oder ordnen Sie Felder neu an

v - Meine Schemen - Feld 1 > Versanddatum (YYYYMMDD)

v 4 Meine Schemen - Feld 2 > Firma (Absender) (Erforderlich) i E

v 4 Meine Schemen - Feld 3 > Name (Absender) (Erforderlich) Y Felc

v 4 Meine Schemen - Feld 4 > Adresse 1 (Absender) (Erforderlich) v n fer
v & Meine Schemen - Feld 5 > Postleitzahl (Absender) Y Feldt Er

v & Meine Schemen - Feld 6 > Stadt (Absender) (Erforderlich) ¥ Feld hinz ifigen

v 4 Meine Schemen - Feld 7 > Landercode (Absender) (Erforderlich) Y Feld hin

Per Klick in ein leeres Feld 6ffnet sich eine Liste mit Vorschlagen. Sie kdnnen zudem die ersten
Buchstaben des gesuchten Feldes eintippen und so die Auswahl eingrenzen. Daruber hinaus kénnen
Sie die Bezeichnung aller Felder auch aus der Datei ,Mapping Felder” entnehmen.

AbschlieBend klicken Sie unten auf der Seite auf ,Speichern®.

=P SPE . DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hille  Standote  English | Deutsch [
MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten Admin Rechnungen verwalten 1} Sendung fir: Group  Meine Einstellungen 8 Mein Profi
Datei enthalt (keine Dokt )

Ja Nein (®) Nicht Sicher

Um mit diesem Schema Sendungsauftrage hochladen und erstellen zu konnen
« Verknipfen Sie Inre Dateifelder mit den MyDHL+ Shipment Feldern
« Verknupfen Sie andere Felder mit anderen verfugbaren MyDHL+ Shipment Feldern

Fugen Sie Felder wenn notig hinzu oder fordern Sie weiterre Felder an
Fugen Sie bei Bedarf neue Felder hinzu oder ordnen Sie Felder neu an

v Entferner
¥  Meine Schemen - Feld 1 > Versa Feld hinzufugen Entfernen
Versanddatum (YYYYMMDD I
v + Meine Schemen - Feld 2 > B Feld hinzufigen Entfernen
v tfer
v 4 Meine Schemen - Feld 3 > Name (Absender) (Erforderlich) Feld hinzufigen Entfernen
v 4 Meine Schemen - Feld 4 > Adresse 1 (Absender) (Erforderlich) ¥ Feld hinzufigen Entfernen
v arner
v 4 Meine Schemen -Feld 5 > Postleitzahl (Absender) Feld hinzufigen Entfernen
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3.CSV-DATEI IMPORTIEREN

3.1. Navigation
Gehen Sie auf ,Versenden “und klicken Sie dort auf ,Sendungsauftrage aus Datei“.

DHL Express Germany GmbH ~ Hife Standorte  Engish | Deutsch [N

B PL, .. DHLExpress
Verfolgen Verwalten QAL Admin Rechnungen verwalten 1y Sendung fir: Group  Meine Einstellungen @ Mein Profil

den Versand mit DHL Express View More

MyDHL+ Home Versenden

A Aktuelle Informat EESERNIRI RIS EE]

Sendung aus Historie erstellen

Nillkommen zZEEEEIIEENSEERICHEIS CIEY

Tarife und Laufzeit abfragen
Meine Sendungen

der letzten 90 Tage

Buchen Sie Abholl
Neue Sendung SICIEN SIS oo AMOLNG puchen S b Preis anfragen

age aus Datei
> Gespeichert (226

Zubehor bestellen
> Ubersicht aller Sendungen

Verfolgen

Verfolgen

3.2. Eigenes Mapping auswahlen

Klicken Sie auf ,Eine verfligbare Mapping-Option auswahlen®. Als ,hochladen Option“ wahlen Sie das

selbst erstellte Mapping aus. Dies wird unter ,,Schemen meines Unternehmens*® aufgefiihrt.

DHL Express Germany GmbH ~ Hife Standote  Engish | Deutsch 1NN

AP, .. DHLExpress
MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten QAD Admin Rechnungen verwaiten I} Sendung fir: Group  Meine Einstellungen ~ §  Veein Profil

Sendungsauftrage aus Datei

Erstellen Sie Sendungen in MyDHL+ indem Sie Ihre eigene Datei verwenden. Nach dem Hochladen finden Sie lhre Sendungen unter dem Menipunkt "Verwalten” —
dort kdnnen Sie lhre Sendungen abschlieRen, editieren, fiir spater speichern und die Versandlabel drucken

¥ Laden Sie zum ersten Mal ein File hoch?

Eine verfiigbare Mapping-Option Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Optionen erstellen oder
auswahlen Feldern zuordnen editieren

hochladen Optionen
| Auswahlen

M |

- MyDHL+ Standard Schema
IntraShip hochladen

—y P .
S¢ Unter

International nur Pflichtfelder

International
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3.3. Voreinstellungen

Absenderadresse / Versender Kundennummer aus meiner Datei verwenden
Uber die ersten beiden Felder kdnnen Sie auswahlen, ob die entsprechenden Angaben in Ihrer Datei
ignoriert und aus lhrem Zugang entnommen werden sollen. (Eréuterungauf Seite 7)

Spalteniiberschriften

Sollten Sie Spaltentberschriften in Ihrer Datei verwenden, missen Sie den Haken bei ,,Datei enthalt
Spaltenuberschriften® setzen.

Zeichensatz wahlen
Bitte wahlen Sie einen zu Ihrer Datei kompatiblen Zeichensatz aus. (Ertduterung auf Seite 7)

Datei auswdahlen
Uber diesen Button kdnnen Sie lhre CSV-Datei auswahlen.

B PE, . DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hie  Sawone  engisn | Oeutscn [

MyDHL+ Home  Versenden Verfolgen Verwalten Admin Recvungenienvaten 1) Sendungfor:Grop  MeheEnssinges § MenProa

Eine verfugbare Mapping-Option 5 Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Optionen erstellen oder
auswahlen y Feldern zuordnen editieren

hochladen Optionen

National b

Sie kdnnen

* Die Accountnummer aus lhrer Datei oder eine andere Accountnummer
suswahlen

12 Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden

Oder nutzen Sie diese Versender Adresse (Absender) — fir alle Sendungen in der
Datei

[ Nutzen Sie die Versender
Kundennummer(n) aus meiner Datei

Oder nutzen Sie diese Kundennummer
— fur alle Sendungen in dieser Datei

v

[V Datei enthalt Spalteniberschriften

Zeichensatz wahlen @
ISO-8859-1 ~

Datei auswahlen
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Den richtigen Zeichensatz wahlen

Windows speichert CSV-Dateien standardmaBig einen Zeichensatz (ANSI), der kompatibel mit dem
Zeichensatz 1ISO-8859-1 ist.

Sie kdnnen den Zeichensatz lhrer Datei Uberpriifen, indem Sie lhre CSV-Datei mit dem Windows
Editor 6ffnen und ,Speichern Unter“ auswahlen. Unten in dem Fenster sehen Sie die Codierung,
welche den Zeichensatz darstellt. Im Beispielbild sehen Sie, dass die Datei mit dem Zeichensatz ANSI
codiertist.

Der Zeichensatz lasst sich an dieser Stelle auch andern.

Dateiname: | Beispiel CSV-Datei.csv v
Dateityp: | Textdateien (*.txt) v
A~ Ordner ausblenden Codierung: ANSI v Speichern Abbrechen

Absenderadresse & Versender Kundennummer nicht in Datei angeben

Sie mussen in lhrer Datei keine Absenderadressdaten und auch keine Versender Kundennummer
angeben. Die entsprechenden Felder missen zwar in lhrer Datei vorhanden sein (als Platzhalter),
doch Sie kénnen diese leer lassen. MyDHL+ kann die Felder mit Informationen aus lhrem Zugang
befiillen. Dafiir entfernen Sie vor dem Hochladen der Datei den entsprechenden Haken bei den
Optionen:

.Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden*
und/oder
,Nutzen Sie die Versender Kundennummer(n) aus meiner Datei“.

PSP, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ =ie  Smoone  Engien | Osutscn [
MyDHL+ Home Vi d: Verfolg \ iten €EZD) Admin Recvungenvenaaten 1) SendungTUr:Grow  MebeEmsieingen  §  MenProt
Eine verfiigbare Mapping-Option v Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Optionen erstellen oder
auswahien Feldern zuordnen editieren

hochladen Optionen

National

« Die Accountnummer aus Ihrer Datei oder eine andere Accountnummer
suswahlen

bsenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden

Bder nutzen Sie diese Versender Adresse (Absender) — fir slle Sendungen in der
Datei

Max (Heinrich-Bruening-Strasse S, Bonn, Nordrhein-Westfalen 53113, Germa B |~
Qutzen Sie die Versender
ndennummer(n) aus meiner Datei

in dieses

144161506 - ESS Intern Export v |~

[ Datei enthélt Spattenaberschriften

Zeichensatz wahien @
1S0-8859-1 v

Auftragsimport National.csv

DHL Express — Excellence. Simply delivered. 8/14



3.4. Import Schritt 1 -> Struktur Priifung
Wabhlen Sie ,,Upload” aus, damit MyDHL+ Uberpriifen kann, ob das gewahlte Mapping und der
Zeichensatz mit Ihrer Datei kompatibel sind.

Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden
Oder nutzen Sie diese (A ) —fur alle in der Datei

Nutzen Sie die Versender
Kundennummer(n) aus meiner

Datei
Oder nutzen Sie diese Kundennummer —
fur alle in dieser Datei

| v

Datei enthalt Spalteniberschriften

Zeichensatz wahlen @
1ISO-8859-1 v

Auftragsimport National.csv

3.5. Import Schritt 2 -> Inhaltliche Priifung

Klicken Sie auf ,Sendungen in Bearbeitung®, damit MyDHL+ den Inhalt Ihrer Datei auf Fehler

Uberpriifen kann.

Absenderadresse(n) (Absender) in meiner Datei verwenden

Oder nutzen Sie diese Vi der Adr (4 ) —fur alle in der Datei

Nutzen Sie die Versender
Kundennummer(n) aus meiner
Datei

Oder nutzen Sie diese Kundennummer —
fur alle in dieser Datei

| v

Datei enthalt Spaltenuberschriften

Zeichensatz wahlen @
1ISO-8859-1 v

Aum%impon National.csv © Loschen
117

Sendungen in Bearbeitung

DHL Express — Excellence. Simply delivered.
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3.6. Import erfolgreich
Es wird Ihnen nun das Ergebnis des Auftragsimports angezeigt.

Bei erfolgreich importierten Sendungen, kénnen Sie per Klick auf ,Sendungen einsehen und
verwalten“ zu lhrer Sendungsverwaltung gelangen.

DA PE, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife Stndote  Engish | Deutsch [

MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten QAL Admin Rechnungen verwalten 1] Sendung fii: Group  Meine Einstelungen 8 Mein Profi

iendungsauftrage aus Datei

.« Erfolgreich: 2 von 2 Sendung(en) erstellt
Sendungen einsehen und verwalten

Erstellen Sie Sendungen in MyDHL+ indem Sie lhre eigene Datei verwenden. Nach dem Hochladen finden Sie lhre Sendungen unter dem Mentpunkt "Verwalten” —
dort konnen Sie Ihre Sendungen abschlieRen, editieren, fiir spater speichern und die Versandlabel drucken

2z Laden Sie zum ersten Mal ein File hoch?
Eine verfiigbare Mapping-Option Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Optionen erstellen oder
auswahlen Feldern zuordnen editieren

Erfolgreich importierte Sendungen tragen den Status ,Nicht ibermittelt — Bereit zum Drucken®.

Sobald Sie das Label gedruckt haben, werden die Sendungsdaten an uns ubertragen und die Sendung
erhalt den Status ,Versandbereit®.

AL, .. DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife  swoone  Engien | Deutsen [

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Verwalten Admin Recmungenenianen 1) Snungtur:Grop  MeneEhseiinge @ Meneron

fleine Sendungen verwalten

Fitern nach Q
Offene Sendungen B
Meine Sendungen v :
eutige Ubersicht
ersanddatum (Gesamtansicht) Heutige Ubersicht §
‘Tagesabschluss erstellen Zusammenfassung
Alle Tage v

tatus (Gesamtansicht) Sortiert nach

o 0 Datum (Neuestes zuerst) v Anzeige | 10 v EI 2 2 >
(] Nicht Gbermittelt v 1712
() Bereit Jrucken
) Enrak zzwm Crackn 23] O % 8445446096 Versanddatum April 2, 2020 Absender Empfénger
(O Gespeichert Nicht iibermittelt Zustelloption EXPRESS DOMESTIC Absender Firma Empfanger Firma
Bereit zum Inhal weibung Int - Absender Kontakt Empfénger Kontakt
[C] Versandbereit v m Drucken Bonn, Germany Kempen, Germany
([ Heutige Sendungen B
erstellt von
O Zukiinftige Sendungen (222 ] henning.seega@dhl.com
(] Geloscht 20 ] Qs o e 2 Retour-Label erstelie
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HAUFIGSTE FEHLERMELDUNGEN

2.2. Mapping Anlegen

Fehlermeldung ,,Nicht alle Pflichtfelder sind verkniipft*

Sollten Sie beim Speichern Ihres Mappings die Fehlermeldung ,Nicht alle Felder sind verknupft*

erhalten, konnen Sie anhand der Datei ,Mapping Felder” tiberpriifen, ob Sie ein Pflichtfeld vergessen
haben. In der Datei gibt es den extra Reiter ,Pflichtfelder”.

©  nicnt alie Felder sind verknipit

Falls Ihr Mapping alle erforderlichen Pflichtfelder enthdlt und Sie dennoch die Fehlermeldung
erhalten, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Gehen Sie nochmal in jedes Feld und léschen Sie jeweils das letzte Zeichen. Sie erhalten dadurch
einen Vorschlag flir genau das gewahlte Feld. Indem Sie den Vorschlag auswahlen, gehen Sie sicher,
dass MyDHL+ jedes Feld registriert hat. AnschlieBen klicken Sie auf Speichern.

¥ .
+ Meine Schemen - Feld 28 > Anzahl Packstiicke (Erforderlich ‘ Entfemen

Anzahl Packstiicke (Erforderlich)

|1 Feld hinzufiigen

Die Fehlermeldung sollte jetzt verschwinden und Sie kdnnen das Mapping nutzen.

DHL Express — Excellence. Simply delivered. 11/14
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3.4. Import Schritt 1 -> Struktur Priifung

Mogliche Fehlermeldungen

Falls der vorab ausgewahlte Zeichensatz nicht zu dem Zeichensatz Ihrer Datei passt oder Ihre Datei
nicht ausreichend beflillt ist, erhalten Sie eine Fehlermeldung.

Fehler im Aufbau der Datei:

In der Datei fehlen so viele Felder, dass MyDHL+ die Werte nicht mehr zuordnen kann. Dieser Fehler
kann ebenfalls auftreten, wenn das falsche Feldtrennzeichen verwendet wird oder Feldtrennzeichen
vergessen wurden.

Auch hier kann MyDHL+ die Werte nicht mehr zuordnen. Zur Fehlerbehebung vergleichen Sie bitte lhr
Mapping mit lhrer Datei und erganzen die fehlenden Felder.

=B PP E, . DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hife  Standote  Englishn | Deutsch [

MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten @ Admin Rechnungen verwalten T} Sendung fir: Group  Meine Einstellungen g Mein Profil
fur alle Sendungen in dieser Datei

v

{7 Datei enthait Spalteniberschriften

Zeichensatz wahlen @
1ISO-8859-1 v

©  ihre Datei besitzt nicht alle Pfiichtfeider. Passen Sie Ihre Datei an und
laden Sie die Datei erneut hoch.

Pflichtfeider sehen

Auftragsimport National - Datei besitzt nicht alle Pflichtfelder .csv

vmrecnen | RN

Falscher Zeichensatz:

In diesem Beispiel ist der Zeichensatz der Datei nicht kompatibel mit dem ausgewahlten Zeichensatz.
Die in der Datei verwendeten Sonderzeichen (&, U, 6, B) kbnnen vom System nicht korrekt
entschlisselt werden.

=B SPE, . DHL Express DHL Express Germany GmbH ~ Hite  Standote  English | Deutscn [N

MyDHL+Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten Admin Rechnungen verwalten 1) Sendung fir: Group  Meine Einstellungen ~ §,  Mein Frof

Zeichensatz wahlen @
1ISO-8859-7 v

o Reihe 1, Spalte 181, Unguitig Zeichen: &#948;

@  Reihe 2, Spalte 12, Ungilltig Zeichen: &#966;

@  Reine 3, Spalte 2, Ungltig Zeichen: 3#966;

Auftragsimport National - Falscher Zeichensatz csv

[amsrecnen | 0N
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MYDHL+ ANLEITUNG
INDIVIDUELLER AUFTRAGSIMPORT

3.5. Import Schritt 2 -> Inhaltliche Priifung

Import nicht erfolgreich / teilweise erfolgreich
Wenn lhr Auftragsimport nicht- oder nur teilweise erfolgreich war, erhalten Sie eine Fehlermeldung.

|
BT, .. DHLExpress DHL Express Germany GmbH ~ Hife Standorte  Engish | Deutsch NN

MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten Qg4 Admin Rechnungen verwalten 1§ Sendung fiir: Group  Meine Einstellngen g Mein Profi

yendungsauftrage aus Datei

.« Erfolgreich: 1 von 2 Sendung(en) erstellt ©  unvollstandig: 1 Sendung(en) erstellt, aber Datenkorrektur v
Sendungen einsehen und verwalten notwendig Sendung(en) emeut ansehen und anpassen

Erstellen Sie Sendungen in MyDHL+ indem Sie lhre eigene Datei verwenden. Nach dem Hochladen finden Sie lhre Sendungen unter dem Menipunkt "Verwalten” —
dort kdnnen Sie lhre Sendungen abschlieRen, editieren, fiir spater speichern und die Versandlabel drucken

2z Laden Sie zum ersten Mal ein File hoch?
Eine verfiigbare Mapping-Option Meine Datei hochladen und den DHL Mapping-Opti tellen oder
auswahlen Feldern zuordnen editieren

Es gibt dabei zwei verschiedene Fehlermeldungen, je nachdem wie kritisch der Fehler ist.

o nicht erfolgreich: 1 Sendung(en) nicht erstellt o unvollstandig: 1 Sendung(en) erstellt, aber Datenkorrektur
1 nicht hochgeladen notwendig Sendung(en) emneut ansehen und anpassen
Beispiel Fehler = Sendungsart Beispiel Fehler = Kundennummer Versender
Nicht erfolgreich importierte Unvollstindig importierte Sendungen
Sendungen werden nichtin lhrer werden in der Sendungsverwaltung
Sendungsverwaltung angezeigt und angezeigt und tragen den Status ,Nicht
mussen in der Datei korrigiert werden. Ubermittelt — Gespeichert®. Diese

Sendungen kdnnen alternativ auch per
Klick auf ,Bearbeiten® korrigiert werden.

Die Fehlermeldung kann per Klick auf die rechts befindliche Pfeilspitze erweitert werden, damit
Sie die Fehler in Ihrer Datei korrigieren kdnnen.
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In diesem Beispiel befindet sich der Fehler in der Zeile 2 -> Feld ,Kundennummer Versender*.

iendungsauftrage aus Datei

unvollistandig: 1 Sendung(en) erstellt, aber Datenkorrektur
Sendungen einsehen und verwalten notwendig Sendung(en) emeut ansehen und anpassen

* Reihe 2 Ungiiltig TRANSPORTATION Account. Bitte
kontaktieren Sie den technischen Support unter
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