ALLGEMEINE

AGB

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

DER DEUTSCHEN POST
PAKET INTERNATIONAL

(AGB PAKET INTERNATIONAL)

1  GELTUNGSBEREICH UND RECHTSGRUNDLAGEN

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir Vertrage mit der Deutschen
Post AG und ihren verbundenen Unternehmen, nachfolgend ,Deutsche Post”, Gber die
grenziiberschreitende Beférderung von WELTPAKETEN und DHL PAKETEN International,
nachfolgend ,Pakete”. Sie umfassen besonders vereinbarte Zusatz- und Nebenleistungen,
nachfolgend , Services”, sowie die Nachsendung von Paketen in das Ausland.

(2) Erganzend zu diesen AGB gelten die , Versandbedingungen DHL PAKET NATIONAL und
INTERNATIONAL" und das Verzeichnis ,Leistungen und Preise” sowie die Broschiiren
»Landerinformationen Paket International fiir Vertragskunden und Filialkunden (Lénder-
informationen)” und ,Services fiir Pakete International” in der jeweils giiltigen Fassung,
die bei den Geschéftsstellen der Deutschen Post zur Einsichtnahme bereitgehalten werden.
Zudem gelten spezielle Leistungsheschreibungen/Handlingsbroschiiren/Befdrderungshedin-
gungen, auf deren Anwendung allgemein in den Service-Informationen oder im Einzelfall
gegeniiber dem Absender verwiesen wird.

(3) Soweit — in folgender Rangfolge — durch zwingende gesetzliche Vorschriften, schrift-
liche Einzelvereinbarungen, die in Absatz 2 genannten speziellen Bedingungen und diese
AGB nichts anderes bestimmt ist, finden der Weltpostvertrag und seine Nebenabkommen
(Erganzende Paketpostbestimmungen etc.), nachfolgend , Vertrage des Weltpostvereins” in
der jeweils giiltigen Fassung Anwendung.

2 VERTRAGSVERHALTNIS — BEGRUNDUNG UND AUSSCHLUSSE

(1) Beférderungsvertrige kommen vorbehaltlich der Regelung in Absatz 2 durch die Uber-

gabe von Paketen durch oder fiir den Absender und deren Ubernahme in die Obhut der

Deutschen Post oder von ihr beauftragter Unternehmen (Einlieferung bzw. Abholung) nach

MaBgabe der vorliegenden AGB zustande. Abweichende Bedingungen sind schriftlich zu

vereinbaren. Entgegenstehenden Allgemeinen Geschéftshedingungen wird hiermit aus-

driicklich widersprochen.

(2) Die Deutsche Post schlieBt keinen Vertrag tber die Beférderung folgender Pakete

(ausgeschlossene Giiter); Mitarbeiter der Deutschen Post sind nicht berechtigt, Beforderungs-

vertrage tiber solche Pakete zu schlieBen:

1. Pakete, deren Inhalt, duBere Gestaltung, Beférderung oder Lagerung gegen ein gesetz-
liches oder behdrdliches Verbot, insbesondere gegen Aus-, Einfuhr- oder zollrechtliche
Bestimmungen des Einlieferungs-, Durchgangs- oder Bestimmungslandes verstoBen
oder besondere Einrichtungen (z.B. fiir temperaturgefiihrtes Gut), Sicherheitsvorkeh-
rungen oder Genehmigungen erfordern; hierzu gehéren auch Pakete bzw. Giter, deren
Befdrderung nach den Vertragen des Weltpostvereins nicht zugelassen ist;

2. Pakete, durch deren Inhalt oder duBere Beschaffenheit Personen verletzt, infiziert oder
Sachschaden verursacht werden kénnen;

3. Pakete, die lebende Tiere, Tierkadaver, Korperteile oder sterbliche Uberreste von Men-
schen enthalten;

4. Pakete, die Betdubungsmittel oder berauschende Mittel enthalten;

5. Pakete, deren Beforderung und/oder Lagerung gefahrgutrechtlichen Vorschriften unter-
liegt; ausgeschlossen sind auch alle geméB den jeweils giiltigen IATA- und ICAO-
Gefahrgutvorschriften nicht uneingeschrankt zugelassenen Giiter;

6. Pakete mit einem tatsachlichen Wert von mehr als 25.000,— EURO; die Haftungs-
beschrénkungen gemaB Abschnitt 6 bleiben von dieser Wertgrenze unberiihrt.

7. Pakete, die Geld, Edelmetalle, Scheck-, Kreditkarten, giiltige Telefonkarten oder andere
Zahlungsmittel oder Wertpapiere, fiir die im Schadensfall keine Sperrungen sowie
Aufgebots- und Ersatzverfahren durchgefiihrt werden kdnnen (Valoren I1. Klasse), im
Gesamtwert von mehr als 500,- EURO pro Paket enthalten, sofern gemaB den Lander-
informationen keine noch niedrigeren Wertgrenzen fiir diese Giiter vorgesehen sind.
Bestimmte besonders wertvolle Giter, die in der Broschiire , Services fiir Pakete Inter-
national” aufgezahlt sind, diirfen — innerhalb der dafiir zulassigen Wertgrenzen gemaf
Satz 1 bzw. Nr. 6 — nur als Paket mit dem Service Wert International versandt werden.

8.  Pakete, die an natirliche oder juristische Personen auf Sanktionslisten gerichtet sind,
oder in Lander transportiert werden sollen, fiir die Beschrankungen im AuBenwirt-
schaftsverkehr (Embargo-MaBnahmen) bestehen.

9.  Pakete, deren Inhalt gegen Vorschriften der Gesetze zum Schutz geistigen Eigentums
verstoBt.

(3) Entspricht ein Paket hinsichtlich seiner Beschaffenheit (GroBe, Format, Gewicht, Inhalt

usw.) oder in sonstiger Weise nicht den in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen oder

diesen AGB, so steht es der Deutschen Post frei,

1. die Annahme des Pakets zu verweigern oder

2. ein bereits Ubergebenes/iibernommenes Paket zuriickzugeben oder zur Abholung
bereitzuhalten oder

3. dieses ohne Benachrichtigung des Absenders zu befordern und ein entsprechendes
Nachentgelt gem&B Abschnitt 5 Abs. 3 zu erheben. Entsprechendes gilt, wenn bei Ver-
dacht auf ausgeschlossene Giiter oder auf sonstige VertragsverstoBe der Absender auf
Verlangen der Deutschen Post Angaben dazu verweigert.

(4) Erlangt die Deutsche Post erst nach Ubergabe der Sendung Kenntnis davon, dass die

Sendung ausgeschlossene Giiter enthalt, oder verweigert der Absender auf Verlangen der

Deutschen Post bei Verdacht auf ausgeschlossene Giiter Angaben dazu, erklart die Deutsche

Post bereits jetzt die Anfechtung des Beforderungsvertrages wegen Tauschung. Die

Deutsche Post ist nicht zur Prifung von Beférderungsausschliissen gemaB Absatz 2 ver-

pflichtet; sie ist jedoch bei Verdacht auf solche Ausschliisse zur Offnung und Uberpriifung

der Pakete berechtigt.

3 RECHTE, PFLICHTEN UND OBLIEGENHEITEN DES ABSENDERS

(1) Weisungen des Absenders, mit den Paketen in besonderer Weise zu verfahren, sind nur
dann verbindlich, wenn diese in der in dem Verzeichnis ,Leistungen und Preise” fest-
gelegten Form erfolgen (Vorausverfiigungen). Der Absender hat keinen Anspruch auf Beach-
tung von Weisungen, die er der Deutschen Post nach Ubergabe/Ubernahme der Pakete
erteilt.

(2) Eine Kiindigung durch den Absender nach Ubergang der Pakete in die Obhut der
Deutschen Post ist ausgeschlossen.

(3) Dem Absender obliegt es, ein Produkt der Deutschen Post AG oder ihrer verbundenen
Unternehmen mit der Haftung zu wéhlen, die seinen Schaden bei Verlust, Beschadigung
oder einer sonst nicht ordnungsgemaBen Leistung der Deutschen Post AG oder ihrer verbun-
denen Unternehmen am ehesten

deckt.

(4) Der Absender hat die Pakete ausreichend zu kennzeichnen, wobei die duBere Verpa-
ckung mit Ausnahme der Verpackung von Wertpaketen keinen Riickschluss auf den Wert des
Gutes zulassen darf. Er hat sie so zu verpacken, dass sie vor Verlust und Beschéadigung ge-
schiitzt sind und dass auch der Deutschen Post und Dritten keine Schaden entstehen. Nahe-
res bestimmen die , Versandbedingungen DHL PAKET NATIONAL und INTERNATIONAL".
(5) Der Absender hat die Aus- und Einfuhrbestimmungen sowie die Zollvorschriften des
Abgangs-, Durchgangs- und Bestimmungslandes einzuhalten. Der Absender hat die erfor-
derlichen Begleitpapiere (Zollinhaltserklarung, Ausfuhrgenehmigungen usw.) vollsténdig
und wahrheitsgemaB auszufiillen und den Paketen beizufiigen. Die Deutsche Post iber-
nimmt fiir den Inhalt der Sendungen und dieser Papiere keinerlei Verantwortung. Der Absen-
der tragt vielmehr die alleinige Verantwortung und das Risiko fiir alle Folgen, die aus einem
— auch nach anderen Bestimmungen als diesen AGB — unzulassigen Giiterversand in das
Ausland und VerstoBen gegen solche Vorschriften resultieren.

4 LEISTUNGEN DER DEUTSCHEN POST

(1)  Die Deutsche Post beférdert die Pakete und tbergibt sie den beteiligten auslandischen
Unternehmen zur Weiterbeférderung und Ablieferung an den jeweiligen Empfanger. Die Ein-
haltung einer bestimmten Lieferfrist ist nicht geschuldet.
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(2) Die Deutsche Post bescheinigt dem Absender die Ubernahme (Einlieferung) der Pakete.
Dies gilt nicht, wenn auf Wunsch des Absenders eine vereinfachte Einlieferung nach den in
Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen erfolgt.

(3) Die Deutsche Post befordert die ihr von auslandischen Unternehmen zuriickgegebenen
(z.B. unzustellbaren) Pakete im Inland an den Absender zuriick und liefert sie unter der von
ihm angegebenen (inlandischen) Anschrift ab, soweit der Absender keine andere Vorausver-
fiigung getroffen hat. Fir die Ablieferung dieser Pakete (Riickgabe an den Absender) gilt
Abschnitt 4 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der DHL PAKET/EXPRESS NATIONAL
(AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL) entsprechend, soweit in den vorliegenden AGB keine be-
sonderen Regelungen vorgesehen sind.

(4) Die Deutsche Post kann Pakete mit Giitern, deren Verderb droht, ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Absenders oder Empféngers 6ffnen und die Giiter zugunsten des Berech-
tigten verkaufen. Ist ein Verkauf nicht méglich, so kénnen sie vernichtet werden.

(5) Die Deutsche Post fiihrt auf Antrag des Absenders oder des Empféngers Nachfor-
schungen nach dem Verbleib von Paketen durch. Nachforschungsauftréage konnen nur inner-
halb einer Frist von sechs Monaten, beginnend mit dem Tag der Einlieferung des Paketes,
gestellt werden.

5  ENTGELT

(1) Der Absender ist verpflichtet, firr jede Leistung das dafiir im Verzeichnis ,Leistungen
und Preise” oder einer anderen Preisliste vorgesehene Entgelt zu zahlen.

(2) Der Absender hat das Entgelt im voraus, spatestens bei Einlieferung des Paketes zu
zahlen (Freimachung), soweit nicht die in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen oder
Rahmenvereinbarungen mit dem Absender besondere Zahlungsmodalitaten enthalten.

(3) Der Absender hat der Deutschen Post Uber das Beférderungsentgelt hinaus samtliche
Kosten zu erstatten, die sie aus Anlass der Beforderung des Paketes im Interesse des Absen-
ders verauslagt (Z6lle, Ein- und Ausfuhrabgaben, Gestellungsentgelt usw.). Der Absender
stellt die Deutsche Post insoweit von samtlichen Anspriichen Dritter frei. Der Absender hat
der Deutschen Post ferner die Kosten zu ersetzen, die ihr aus Anlass einer Riickbeférderung
seiner Pakete gemaB Abschnitt 4 Abs. 3 entstehen (Riicksendungsentgelte, Gestellungsent-
gelte, Verpackungs- und Lagerentgelte usw.).

6  HAFTUNG

(1)  Die Deutsche Post haftet fiir Verlust, Beraubung und Beschadigung von bedingungsge-

rechten Paketen sowie fiir die schuldhafte nicht ordnungsgeméaBe Erfiillung sonstiger Ver-

tragspflichten nur im Umfang des unmittelbaren vertragstypischen Schadens und bis zu

bestimmten Hochstbetragen gemaB Absatz 3.

(2) Die Deutsche Post ist von der Haftung gemaB Absatz 1 befreit, soweit der Schaden auf

Umstanden beruht, die sie auch bei groBter Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen sie

nicht abwenden konnte (z.B. Streik, hohere Gewalt, Beschlagnahme). Entsprechendes gilt

fir Schaden, die auf ein schuldhaftes oder nachlassiges Verhalten des Absenders, einen

VerstoB gegen die Obliegenheiten geméB Abschnitt 3, die Beschaffenheit des Inhalts oder

einen sonstigen gesetzlichen, insbesondere einen im Weltpostvertrag bestimmten Haftungs-

ausschluss zuriickzufiihren sind. Die Deutsche Post haftet nicht fiir ausgeschlossene Pakete

gemaB Abschnitt 2 Abs. 2.

(3) Die Haftung der Deutschen Post gemaB Absatz 1 ist vorbehaltlich zwingend anderer

gesetzlichen Vorschriften auf folgende Héchstbetrage begrenzt:

1. Fur gewchnliche Pakete entsprechend den Bestimmungen des Weltpostvertrages auf
40 Sonderziehungsrechte des Internationalen Wahrungsfonds (SZR) pro Paket (Stiick)
zuziiglich 4,50 SZR je kg. Gewdhnliche Pakete sind Pakete ohne den Service Wert Inter-
national (keine Wertpakete, im Sinne des Weltpostvertrages).
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2. Fiir Pakete mit dem Service Wert International auf den Betrag der Wertangabe; maxi-
mal jedoch auf den gemaB Landerinformationen fiir das jeweilige Bestimmungsland
zugelassenen Hochstbetrag.

3. Fiir den Service Nachnahme — nur fiir Fehler bei der Einziehung oder Ubermittlung des
Betrages nach Ablieferung der Pakete — auf den Nachnahmebetrag.

(4) Dartiber hinaus ist eine Haftung der Deutschen Post, soweit nicht zwingende Rechts-

vorschriften entgegenstehen, ausgeschlossen. Dies gilt auch fiir Anspriiche aus Neben-

pflichtverletzungen und fiir alle auBervertraglichen Anspriiche.

(5) Anspriiche nach den Absétzen 1, 3 sind ausgeschlossen, wenn der Absender nicht

innerhalb einer Frist von sechs Monaten, beginnend mit dem Tag der Einlieferung des Pakets,

einen Nachforschungsantrag gestellt hat.

(6) Die Haftung des Absenders, insbesondere nach den Bestimmungen des Weltpostver-

trages, bleibt unberiihrt. Der Absender haftet vor allem fiir den Schaden, der der Deutschen

Post oder Dritten aus der Versendung ausgeschlossener Giiter gemaB Abschnitt 2 Abs. 2 oder

der Verletzung seiner Pflichten gemaB Abschnitt 3 entsteht. Der Absender stellt insoweit die

Deutsche Post von jeglichen Anspriichen Dritter frei, soweit dem nicht gesetzliche Haftungs-

beschrénkungen entgegenstehen.

7  TRANSPORTVERSICHERUNG

(1) BeiVereinbarung des Services ,Premium” oder , Luftpost” sowie Zahlung des entspre-

chenden

Zusatzentgelts schlieBt die Deutsche Post eine Transportversicherung ab, die das Interesse

des Absenders an jedem bedingungsgerechten Paket gegen die Gefahren des Verlustes und

der Beschadigung mit einer Versicherungssumme von 500 EURO je Paket auf Erstes Risiko

deckt. Eine Versicherungssumme von mehr als 500 EURO ist nicht méglich.

(2)  Vom Versicherungsschutz sind inshesondere nicht gedeckt:

1. Pakete, die gemaB Abschnitt 2 Abs. 2 von der Beférderung ausgeschlossen sind.

2. Pakete, deren &uBere Gestaltung oder Verpackung Riickschliisse auf den Wert des
Gutes zuldsst.

3. Schaden, die durch fehlende oder mangelhafte Verpackung oder durch vorsétzliche
Herbeifiihrung des Schadenfalls durch den Absender entstanden sind.

8  VERJAHRUNG

Alle Anspriiche im Geltungsbereich dieser AGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung
beginnt mit Ablauf des Tages, an dem die Pakete abgeliefert worden sind oder hatten abge-
liefert werden miissen.

9  SONSTIGE REGELUNGEN

(1) Der Absender kann Anspriiche gegen die Deutsche Post, ausgenommen Geldforde-
rungen, weder abtreten noch verpfanden.

(2)  Der Absender kann gegen Anspriiche der Deutschen Post nur mit rechtskraftig festge-
stellten oder unbestrittenen Forderungen aufrechnen.

(3) AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen
Personen des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen aus Vertra-
gen, die diesen AGB unterliegen, ist Bonn.
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