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Mit DHL INFOPOST kommen Ihre Druckwerke, wie etwa Kataloge, Bücher, Broschüren oder Zeitungen gut 
beim Kunden an – und das besonders preiswert.

groSSen eindruck machen  
MIT DER DHL Infopost

DHL Infopost

Ihre Vorteile auf einen Blick

•  Adressgenaue, zuverlässige Zustellung innerhalb 
einer Woche

•  Preisgünstige Versandform für Druckwerke  
•  Kostenlose Beilagenformat- und inhaltsgleicher 

Proben, Muster und Werbeartikel sind möglich
•  Einfaches Handling durch standardisierten 

Palettenversand 
•  Kostenfreie Nachsendung  
•  Optimale Laufzeiten durch das Beladen zielreiner 

Transporteinheiten auf EURO-Paletten
•  Ein- und Auslieferung auch samstags 

Kombination mit folgenden 
services

•  GOGREEN
•  Vorausverfügung
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Gewichte und ABMESSUNGEN

Einzelne DHL INFOPOST in Quaderform

Wird eines der Infopost-Höchstmaße im Briefbereich (353 x 250 x 50 mm) überschritten, dann können auch 
Sendungen zwischen 251 g und 1.000 g als DHL Infopost versandt werden, sofern die Mindest- und Höchst-
maße für DHL Infopost eingehalten werden. 

Grundsätzlich sollten alle Sendungen in Format und Gewicht gleich sein.

In Ausnahmefällen kann die DHL Infopost in Rollbehältern (kostenpflichtig) eingeliefert werden.  
Das Höchstgewicht beträgt hier 500 kg.
  * Inklusive Paletteneigengewicht
** Inklusive Palettenhöhe
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Mit unseren attraktiven Leistungen können Sie die DHL INFOPOST 
an ihre Bedürfnisse anpassen.

Services 

GoGreen 
Im Rahmen des Klimaschutzprogramms werden die beim Transport entstandenen CO2-Emissionen ermittelt. 
In Übereinstimmung mit den Vorgaben des Kyoto-Protokolls werden diese Emissionen durch Klimaschutz-
projekte ausgeglichen. 

Vorausverfügung 
Sie bestimmen im Voraus, was mit einer DHL Infopost passiert, wenn sie nicht zugestellt werden kann. 

Sie haben folgende Möglichkeiten:
•  „Wenn verzogen, nachsenden!“ Die DHL Infopost wird ohne Mehrkosten an die neue Adresse 

weitergeleitet, sofern der Empfänger den Nachsendeservice für DHL INFOPOST nutzt.
•  „Falls unzustellbar, zurück an Absender!“ Ist der Empfänger zum Beispiel unbekannt, verzogen, 

nicht ermittelbar oder verweigert er die Annahme, so wird die Sendung gegen Entgelt zurück gesandt. 
Sendungen ohne diese Vorausverfügung werden in diesen Fällen vernichtet und nicht zurück gesandt. 
Die zurückgesandten Kataloge werden auf Basis der Produktionsdaten abgerechnet. Wie mit Ihnen ver-
einbart werden die Entgelte für zurückgesandte Kataloge abgebucht oder Sie zahlen diese per Rechnung.

Beide Vorausferfügungen können auf einer Sendung gemeinsam dargestellt werden.

SAISONKATALOG 

Bei dem Saisonkatalog handelt es sich um eine günstige Variante der DHL Infopost. Während definierter 
Hauptversandzeiträume im Sommer und Winter können für eine begrenzte Zeit besonders günstig Druck-
werke versendet werden. Die Maße und Gewichte sind analog zur DHL Infopost. Bücher, Zeitungen und 
Zeitschriften sowie unentgeltliche Warenproben sind vom Versand ausgenommen.
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Leistungsmerkmale für druckwerke 

Als DHL Infopost können Druckwerke desselben Absenders versandt werden, wie zum Beispiel Geschäftsunter-
lagen, Mitarbeiterinformationen und Kataloge, jedoch keine Verkaufswaren. Bücher, Broschüren, Zeitungen und 
Zeitschriften sind ebenfalls zum Versand zugelassen. DHL Infopost bietet die Möglichkeit, zusätzlich zu den 
Druckwerken unentgeltliche Proben, Muster oder Werbeartikel beizulegen. Anschreiben mit Variationen bei 
Adressat und Anrede sind ebenfalls als Beilagen zulässig.

MindestMengen 

Es sind pro Einlieferungsort, -tag und Zielpaketzentrum mindestens 250 DHL Infopost auf mindestens einer 
vollen Euro-Palette gesichert und gekennzeichnet einzuliefern. In Ausnahmefällen ist auch die Einlieferung in 
Rollbehältern möglich. 

Tipp: Wird die Mindestanzahl unterschritten, lohnen sich ggf. Aufzahlungen. 

SPAREN dURCH VORLEISTUNGEN 

Durch verschiedene Vorleistungen können Sie noch mehr sparen: zum Beispiel für die Beladung zielreiner Trans-
porteinheiten (mind. 25 Paletten pro Zielpaketzentrum), für Einlieferungen in Ballungszentren oder für Einliefe-
rungen großer Mengen (ab 250.000 Stück). Fragen Sie unsere Vertriebsmitarbeiter nach unseren Sparformeln und 
dem infopost-manager. Wir empfehlen den Einsatz des infopost-manager oder einer Versandlogistik-
software, die auf dem freien Markt erhältlich ist.

EINLIEFERUNG NACH ABSPRACHE 

Einlieferungen sind an allen Werktagen inklusive samstags möglich. Insbesondere bei Großeinlieferungen ist eine 
frühzeitige Absprache mit unseren Ansprechpartnern im Vertrieb notwendig. Wir stellen Ihnen gerne unsere 
Euro-Paletten zur Verfügung.

WEITERE FRAGEN? 

Unser Ansprechpartner im Vertrieb oder der DHL Geschäftskundenservice unter der Nummer 0180 3  22 11 22* 
berät Sie gerne.

* 9 Cent je angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen; höchstens 42 Cent pro angefangene Minute aus den deutschen Mobilfunknetzen.
 
Im Übrigen gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Deutschen Post BRIEF NATIONAL (AGB BRIEF NATIONAL) in der jeweils gültigen Fassung.
Alle Angaben ohne Gewähr, Irrtümer und Datenfehler sind vorbehalten.


