
Mit der Sendungsavise bieten Sie Ihren Kunden maximale Transparenz und 
Planbarkeit sowie eine Reduzierung der Benachrichtigungs- und Verlustquoten 
durch die Avisierung des voraussichtlichen Zustelltages. 

Ihre Vorteile auf einem BliCk

 •	 Einfache Versandvorbereitung

• 	 Flexible Avisierung, entweder am Vortag oder am Tag der Zustellung

•	 Avise erfolgt via SMS und / oder E-Mail

•	 Reduzierung der Beschädigungs- und Verlustquote

•	 Erhöhte Transparenz und Planbarkeit des Wareneingangs Ihrer Kunden

•	 Verfügbar für DHL Paket inklusive Sendungen an Packstationen 

Sendungsavise
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Mit der Sendungsavise
wissen Sie ganz genau, wann 
Sie Ihre Pakete erhalten. 



DHL bietet Ihnen maximale Transparenz und Planbarkeit durch die Avisierung 
des voraussichtlichen Zustelltages Ihrer Sendungen.

So funktionierts:

•	 Erstellung Versandlabel & Auswahl Avisemodul:

– Modul A1: Avise erfolgt am Vorabend der Zustellung

– Modul A2: Avise erfolgt am Vormittag der Zustellung

•	 Übermittlung EDI Daten

•	 Erreicht eine Sendung den entsprechenden Sendungsstatus wird die Avise ausgelöst
  

Zusatzfeature:

Falls eine Sendung trotz Avise nicht direkt zugestellt werden kann, erhält der Empfänger ebenfalls eine Benachrichtigung via 

SMS / Mail. Diese wird von DHL kostenlos zur Verfügung gestellt. Die Avise erfolgt bei den folgenden Ereignissen:

•	 Einlieferung in Filiale

•	 Einlieferung in Packstation

•	 Zustellung an den Nachbar

•	 Ablage gemäß Ablagevertrag

Die Sendungsavise ist mit folgenden Services kombinierbar:

•	 GoGreen

•	 Transportversicherung

•	 Nachnahme (beleglos)

•	 Eigenhändig

•	 Rückschein

•	 Identitäts- und Altersprüfung

 

Sendungsavise

Die Sendungsavise
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