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Das DHL COLDCHAIN Netzwerk bietet schnelle, zuverlassige und flexible Lésungen,
speziell entwickelt fiir die Life Science Industrie
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Die Life Science Industrie bendtigt zunehmend europaweite Transportlésungen, die durchgangig die
Integritat der Produkte sicherstellen. Dies anbieten zu kdnnen, starkt eine weltweite Marktposition.
Genau fir diesen Bedarf hat DHL Freight das DHL COLDCHAIN Netzwerk entwickelt.

Mit DHL COLDCHAIN unterstiitzen wir unsere Kunden durch effiziente, flexible und hochst
zuverlassige Losungen entlang der gesamten Supply Chain. Mit der Schaffung dieses innovativen
Netzwerks in Europa wird DHL Freight der bevorzugte Logistikpartner der Life Science Industrie.

Erfahrung ist unser MaBstab

DHL verfugt tiber langjahrige Erfahrung und vielfiltiges
Know-how, das wir durch langfristige Zusammenarbeit
mit bedeutenden Unternehmen der Life Science
Branche gewonnen haben. Dabei haben wir unseren
Kunden, allesamt fithrende Marktteilnehmer, bestandig
zugehort. So haben wir die besonderen Bediirfnisse und
Anforderungen an Transportlosungen der Industrie
genau kennengelernt. Auf Basis dieser Erfahrung haben
wir DHL COLDCHAIN entwickelt. DHL COLDCHAIN
ist ein spezifisches, durchgingig kontrolliertes und
temperaturgefithrtes LTL Netzwerk (LTL = less than
truck load), das fiir die empfindlichen Produkte dieses
Marktsegments den bestmoglichen Service bietet.

DHL COLDCHAIN entspricht allen Anforderungen der
Industrie im Hinblick auf Temperaturkontrolle,
Sicherheit und Handling. DHL COLDCHAIN ist fur
Waren der Bereiche ,,gekiihlt (2 — 8° Celsius) und
ykontrollierte Umgebungstemperatur® (2 — 25° Celsius)
konzipiert.

Internationales temperaturgefiihrtes Netzwerk

In ganz Europa verfiigt DHL Freight tiber genau die
Infrastruktur, die die empfindlichen Produkte der
pharmazeutischen und Life Science Industrie verlangen.
Wir steuern eine jederzeit verfiigbare Flotte von
Kiihlfahrzeugen, die die richtige Temperatur der
sensitiven Giiter konstant gewihrleisten.

Wihrend des Transports wird die Temperatur der
Pharmazeutika kontinuierlich gemessen und via GPS
(Global Positioning System) tibertragen. Aufgrund
unserer ausgereiften I'T Losungen sind unsere Kunden
so in der Lage, Status und Temperatur aller Sendungen
wihrend des gesamten Transports zu verfolgen. Dartiber
hinaus sind alle Lagerstandorte und Umschlagspunkte
so ausgertistet, dass die durchgingige Temperatur-
fithrung auch dort gewahrleistet werden kann.

Services

+ Einzigartiges DHL COLDCHAIN Netzwerk
innerhalb Europas und dartiber hinaus

+ LTL Konsolidierungsservice

+ Temperaturgefiihrte Transporte fiir Waren der
Bereiche ,,gekiihlt“ (2 — 8° Celsius) und
»kontrollierte Umgebungstemperatur
(2 — 25° Celsius)

+ Handling- und Sicherheitssysteme mit
Top Qualitit

+ GPS Sicherheitsiiberwachung

+ Abfahrts- und Ankunftszeiten nach fixem
Fahrplan

+ Kurze Laufzeiten

+ Zentrale Auftragserfassung und Verwaltung

+ Online Tracking & Tracing

+ Aufzeichnung der Temperaturdaten



Selbstverstandlich erfiillen unsere Standorte alle GDP
Standards (Good Distribution Practice).

Mit dem fldchendeckenden Netzwerk von DHL Freight
Niederlassungen und Umschlagspunkten ermdoglicht
DHL COLDCHAIN kiirzeste Laufzeiten.

Hauptvorteil: DHL COLDCHAIN ist ein LTL Service
mit fixen Abfahrtszeiten. Damit profitieren unsere
Kunden auch bei geringeren Mengen bereits von hoher
Flexibilitdt und Kosteneffektivitit.

Qualitat und Sicherheit haben Top Prioritat
Qualitit und Sicherheit stehen in unserem Fokus. Wir
sind uns der groflen Verantwortung bewusst, die unsere
Kunden gegentiber ihren Zielgruppen wahrnehmen:
Menschen, die medizinische Versorgung benotigen.
Diese Verantwortung teilen wir mit ihnen. Deshalb
betreiben wir ein zertifiziertes Qualititsmanagement-
System nach ISO 9000 und ISO 14001. Zudem sind wir
nach SQAS, dem Sicherheits- und Qualititsassessment-
System der Céfic (European Chemical Industry
Council) gepriift. Und — last not least —,,leben® wir die
GDP Richtlinien, um damit sicherzustellen, dass alle
Waren in bester Qualitit die gesamte Distributionskette
durchlaufen.

Special Account Center Life Science

Unser Ziel ist es, den Kunden aus der Life Science
Industrie die duflerste Effektivitit in unseren
Dienstleistungen zu ermdglichen. Deshalb hat DHL
Freight in Basel ein Kompetenzzentrum speziell fiir Life
Science Kunden gebildet. Dort haben wir das gesamte
Know-how fiir dieses Marktsegment gebiindelt. Ein
Team von erfahrenen Transportexperten steuert und
iiberwacht von dort alle Sendungen innerhalb des DHL
COLDCHAIN Netzwerks. Ergebnis: Das Netzwerk
operiert mit hoher Auslastung und Effektivitit. Die
zentrale Auftragsbearbeitung und Verwaltung macht es
so einfach wie nur moglich fiir unsere Kunden, mit

DHL Freight zu arbeiten. Natiirlich stehen unsere

Berater jederzeit zur Verfiigung, um individuelle
Konzepte fiir besondere Anforderungen unserer Kunden
zu entwickeln und alle auftretenden Fragen und
Wiinsche zu beantworten.

All diese Vorteile machen DHL COLDCHAIN zu der
Transportlosung fir die Life Science Industrie!

DHL COLDCHAIN: Temperaturiiberwachung via GPS
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Mit Hilfe der ausgereiften IT Losungen von DHL Freight kdnnen die
Kunden Status und Temperatur ihrer Pharmazeutika verfolgen

Die Vorteile

+ Verbesserte Wettbewerbsposition

+ Kosteneffiziente, hochst zuverladssige und
sichere Transportlgsungen

« AuBerste Flexibilitit hinsichtlich Mengen,
Destinationen etc.

+ Online-Verfiigbarkeit von Status- und
Temperaturdaten der Sendungen rund
um die Uhr
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DHL Global Management GmbH
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