DHL Geschaftskundenportal

DHL GESCHAFTSKUNDENPORTAL

IHR PERSONLICHER ONLINE-SERVICE
VON DHL

Das DHL Geschaftskundenportal ermoglicht Ihnen die einfache und bequeme Nutzung
lhrer personlichen Services rund um den Versand mit DHL Paket und DHL Express.
Uber einen zentralen Online Zugang kénnen Sie Ihren kompletten Paketversand ab-
wickeln, Ihre Kundendaten und Rechnungen einsehen, sich tiber Neuigkeiten und

Termine informieren und vieles mehr.

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK

o Zentraler Zugrift auf Thre DHL Services zur bequemen
Versandvorbereitung, Abholung und Sendungsverfolgung

¢ Einsicht in Ihre Kundendaten und Rechnungen

o Bestellung von Versandmaterialien

¢ Information zu Neuigkeiten und Terminen

rund um den Versand

DIE SYSTEMVORAUSSETZUNGEN

o Internetzugang (analog, ISDN, DSL, Proxy)
o Giiltige DHL Kundennummer
o Aktueller Internet-Browser (Internet Explorer, Firefox,

Mozilla, Netscape, Opera u.a.)

Direkter Zugriff auf DHL Produktinformationen und
Vorlagen

Einrichten von mehreren individuellen Benutzerprofilen.
Personalisierbare Startseiten und Ansichten im Portal

Verfiigbarkeit im Internet rund um die Uhr

Adobe Acrobat Reader (ab Version 5.05)
Laser- oder Thermodrucker

DIN A5 Etiketten oder Thermolabels
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Bereiten Sie hier Ihre | |Beauftragen Sie Rufen Sie hier den Verwalten Sie hier | |Bestellen Sie hier Finden Sie hier alle
Versandauftrage vor. | |hier die Abholung| |aktuellen Status lhrer | |lIhre personlichen | |Versandmaterialien. | |Informationen rund um
Ihrer Pakete. Sendungen ab. Daten und Rech- das Thema Paketversand.
nungen.

Kontakt: Deuisch ; English

- . )/ AN DHL Geschéftskundenjportal
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WEITERE INFORMATIONEN
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- Hier finden Sie Ihre individuellen Online-Services rund um den Versand mit DHL Paket. e ~
07.04.2011 | Neue Datafactory Leitcode !

T 1) 0 | Versenden Datei Steigen Sie hier direkt in lhre =
i./ - Hier kdnnen Sie Ihre Sendungen abwickeln. | Achtung! Es ist eine neue Leitcode Datei . ~
€ erftgbar. Bite benutzen Sie sie ab dom DHL Anwendungen ein. Py

01.05.2011

> Mehr Informationen H H H T H H e}

Hier halten wir Sie (iber wichtige 2

Abholen 01.04.2011 | -« g
Hier kénnen Sie online Abholauftrége erstellen. Neu fiir Ihre Kunden: Zustellung mit Themen auf dem La Ufenden . [
Abholung beauftragen Sendungsankiindigung und Wunschtag o
Option. Jetzt informieren unter R

2 www.meinezustellung.de. o
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Verfolgen 21.03.2011 | Geld verdienen einfach &
Hier kdnnen Sie lhre Sendungen online verfolgen. nebenbei g
SandingenVeoIen Mit dem Packstation Affiliate Programm ¥
erhalten Sie bis zu 8,- EUR fir jeden neu .l

geworbenen Kunden. Infos und w

unter > dhl.de v

Verwalten X T . - T E
Hier kénnen Sie Ihre Stammdaten und Portal-Einstellungen verwalten Termine Behalten Sie chhtlge Termine =
und Ihre Rechnungen einsehen. < Mai 2011 > | . . o
Daten und Einstellungen verwalten Mo Di M Do Fr Sa So rund um den Versand Im B|ICk. ©
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Bei Fragen zum DHL Geschiftskundenportal und zum Versand mit DHL Paket stehen Thnen unsere Mitarbeiter

des Geschiftskundenservice unter der Telefonnummer 01803/221122* gerne zur Verfiigung.

Bei Fragen zum Versand mit DHL Express erreichen Sie unsere Mitarbeiter unter den folgenden Telefonnummern:
Nationaler Express Versand: 01805/345300-1**
Internationaler Express Versand: 01805/345300-3**

* 9 Cent je angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen, ggf. abweichende Mobilfunktarife; héchstens 42 Cent pro angefangene Minute aus den deutschen Mobilfunknetzen.
** 14 Cent pro angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen; hochstens 42 Cent pro angefangene Minute aus den deutschen Mobilfunknetzen.



