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AUTOMATED EXPORT DECLARATION SERVICES 

 

 
DHL Express AES Ausfuhranmeldung für Ihre internationale Express-Sendungen 
 
DHL Express bietet den Service AES Ausfuhranmeldung (Automated Export Declaration) für Ihre 
internationalen DHL Express Time Definite Sendungen an. DHL EXPRESS Kunden mit einer  
14er Kundennummer können diesen Service in Verbindung mit dem Versand von Export-Sendungen aus 
Deutschland in Drittländer mit einem Warenwert ab 1.000 Euro nutzen. Die Ausfuhranmeldung erfolgt im 
zweistufigen Verfahren und beinhaltet die Anmeldung von bis zu fünf Tarifpositionen. DHL Express 
kümmert sich um die Ausfuhranmeldung und sorgt gleichzeitig für eine reibungslose Zollabfertigung Ihrer 
Export-Sendungen. 

 
So funktioniert der DHL Express AES Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ausfuhranmeldungsauftrag an DHL Express AES Service Desk 
 

1. Schicken Sie nach der Buchung der Export-Sendung in DHL Intraship bzw. DHL ShipNow das 
ausgefüllte AES-Auftragsformular, den Frachtbrief oder Label sowie die Handelsrechnung (und ggfs. 
Packliste oder Ursprungszeugnis) per E-Mail an: AES-Service.DE@dhl.com.  

2. Das AES Service Desk schickt Ihnen zur Auftragsbestätigung eine Nachricht per E-Mail. 

3. Falls die Zollbehörde eine Zollbeschau Ihrer Export-Sendung durchführen muss oder die Zollbehörde 
noch Rückfragen hat, wird das AES Service Desk Sie telefonisch benachrichtigen. 

4. Sobald das AES Service Desk Ihnen das Ausfuhrbegleitdokument zugeschickt hat, fügen Sie dieses 
zusammen mit den anderen Sendungsdokumenten der Sendung bei. Buchen Sie in DHL Intraship bzw. 
DHL ShipNow die Abholung, falls Sie keine Regelabholung haben und übergeben Sie dem DHL 
Express Fahrer die Sendung. 

 

DHL Express AES Service Desk ist täglich von Montag bis Freitag (außer an Feiertagen) von 8:00 bis 17:00 
Uhr für Sie telefonisch unter der Telefonnummer 0203 – 348 599 45 und per Fax 0203-34859922 erreichbar. 
Bei Eingang des AES Auftrags und der notwendigen Dokumente (montags bis donnerstags) bis 12:00 Uhr 
erhalten Sie das Ausfuhrbegleitdokument am nächsten Arbeitstag (nicht am Samstag). 
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Sie haben noch Fragen zu unserem AES Service?  
+49 (0) 203-348 599 45  
Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr (außer an Feiertagen) 
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Bei der Nutzung des AES Ausfuhranmeldeservices müssen Sie folgendes bei der Buchung der 
Sendung berücksichtigen.  
 
 

Tragen Sie beim Ladedatum das 
Datum des nächsten Tages nach 
der Anmeldung ein, wenn Sie den 
Auftrag bis um 12 Uhr an: 
AES-Service.DE@dhl.com senden. 
Die Abholung kann ab 14:00 Uhr 
am nächsten Tag erfolgen. 
 
Beispiel:  
Die Sendung wird am 10.01.2011 
in DHL Intraship erstellt. Das 
Ladedatum ist der 11.01.2011. 

Wenn Sie uns den AES Auftrag 
nach 12 Uhr an: 
AES-Service.DE@dhl.com 
senden, tragen Sie beim Lade-
datum das Datum des über-
nächsten Tages nach der Anmel-
dung ein.  
 
Beispiel:  
Wird die Sendung in DHL 
Intraship am 10. Januar 2011 
erstellt, ist das Ladedatum der 
12. Januar 2011. 
 
 

Ladedatum (Abholdatum)  
= Anmeldungsdatum +  
   1 Werktag (außer Samstag) 

Buchung in DHL Intraship 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AES Service Desk 

Sie möchten weitere Informationen zu unserem AES Service?  
 

+49 (0) 203-348 599 45  oder unter   
http://www.dhl.de/de/express/optionale-services 
 
Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr (außer an Feiertagen) 
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 Buchung in DHL ShipNow 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bei Adhoc-Abholung müssen Sie  
DHL ShipNow wie folgt einstellen:  
 

1. Klicken Sie auf „Update“. 
 

 Ein Pop Up mit Ihren Registrierungs-
daten erscheint im Bildschirm. 

 

3. Klicken Sie nun bei „Haben Sie eine 
Regelabholung?“ die Auswahl „Ja“ an 
und klicken Sie auf den Button „Über-
nehmen“. Ihre Registrierung ist nun 
aktualisiert. Klicken Sie auf den Button 
„OK“. Nun können Sie Ihre Export-
Sendung erstellen. 

 

4. Senden Sie anschließend den AES 
Auftrag mit dem Sendungslabel, der 
Handels-/Pro Forma Rechnung an: 
AES-Service.DE@dhl.com 

 

5. Nach Erstellung des Ausfuhrbegleitdo-
kuments (ABD) wird unser AES 
Service Desk Ihnen dieses als pdf-Datei 
per E-Mail zuschicken. Fügen Sie 
dieses den anderen Sendungspapieren 
hinzu und stecken Sie alle Papiere in 
die transparente Sendungspapierhülle. 
Kleben Sie diese sichtbar auf ihre 
Sendung. Buchen Sie nun die 
Abholung in DHL ShipNow und geben 
die Sendung an den DHL Express 
Fahrer. 

Wenn Sie eine Regelabholung haben, 
müssen Sie die Regelabholung nicht 
aktivieren.  
 

 

Die Ausfuhranmeldung wird nach der 
Buchung Ihrer Export-Sendung in DHL 
ShipNow erstellt. Bevor Sie die Buchung 
in DHL ShipNow erstellen, muss 
zunächst die Adhoc-Abholungsbuchung 
deaktiviert werden. 

 

Sie haben weitere Fragen zu unserem AES Service? 
+49 (0) 203-348 599 45  
Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:00 Uhr (außer an Feiertagen) 

AES Service Desk  
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