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1.2 Was ist DHL Import Express Online (IEO)?

Mit DHL Import Express Online konnen Sie alle lhre Lieferungen schnell
und genau vorbereiten und diese uber eine sichere Import-Kundennummer
und optimaler Versandtransparenz verwalten.

Neue Funktionen bei DHL IEO:

» Einfache benutzerfreundliche Navigation

» Import Export Zustellung mit Zeitoptionen an verflgbare Postleitzahlen

» Vorbereitung und Versandtransparenz auf Packstlickebene

» Moglichkeit zum Anhangen von Dokumenten an die Versandanweisungen

» Import / Export der Adressbucher von / zu anderen Versandanwendungen

= Optimierte Option fur die Erstellung von Handelsrechnungen

» Importeure konnen den Versendern eine dauerhafte Autorisierung fur den regelmafigen
Import von Sendungen erteilen

» Versender konnen jetzt Rucksendungsanweisungen an den Importeur erstellen

» Verbesserte E-Mail-Kommunikation zwischen Importeuren und Versendern

» Strukturierte Plausibilitatsprufung mit Suche nach Ort, Vorort und Postleitzahl

» Sendungsverfolgung innerhalb DHL IEO
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1.2 Was ist DHL Import Express Online (IEO)?

Far die Nutzung von DHL IEO benoétigen Sie lediglich:

» Einen Computer mit Internetzugang
= Eine gultige DHL Import Express Kundennummer
» Versender brauchen fur Ihre Registrierung keine DHL Kundennummer

lhre Vorteile auf einen Blick:

» Effizienteres Import-Management

= Sichere Versanddaten

= Optimierte Kommunikation mit Lieferanten

» Mehr Kontrolle und weniger Papierverbrauch

» Drittlandsversand ist moglich

» Unbegrenztes Adressbuch

» 90Tage Versandhistorie

= Technischer Support von Montag bis Freitag (8 bis 20 Uhr)
= Vollkommene Transparenz weltweit
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1.2 Was ist DHL Import Express Online (IEO)? -

1. Versandprozess

ung
O 6 Accou™
9Zo\ gtausl N, o
- o 3 T ™~ ~
' = \ Z‘//77 9?80/7/70
E DeutschePost DHL _ __ __ Ve"s 96 Ny
reale Sendung e dge:CCOUD[
Empfianger ~ i””@n
7. Die Sendung wird an den i)
Empfanger mit 95/96 N
Account geschickt

Versender

4. Der Versender akzeptiert oder
lehnt die Anweisung ab

5. Falls der Versender diese
akzeptiert, vervollstandigt er die
Sendung, druckt den Frachtbrief
aus und vereinbart die Abholung

6. Der Kurier holt die Sendung ab

Importeur
95/96 Account Holder
Der Importeur I6st die Versandanweisung aus
1. Der Importeur loggt sich in IEO ein und tragt
Prozess gilt auch fiir Drittlandsversand: den Versender und Empfanger ein
Versender im Ausland, Empfanger im Ausland

2. Dann druckt er auf Versenden

Der Versender im Ausland kann die 96er Kunden-Nr. des Importeurs nicht sehen (Schutz vor Missbrauch).
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1.2 Was ist DHL Import Express Online (IEO)?

2. Versandprozess

Aung DHL Rechnung
pHL Rechou\’\‘ 95/96 Account
5/96 Asfeu orn Zoll & Steuern
Z.--" = el T e e e Sy
= ol i u,
i N e e DHL et
E - Destsch P g ';77 it -95/9860’"7‘/09 A
reale Sendung e e"Sand ACCOU,, \
Empfianger T~ %epy, \
Akz R ren \
Die Sendung wird an den ePtiert die Sengy, ~
Empfanger mit 95/96 o”ha/ S l'
Account geschickt e ~ |
2 Versender Yersan an S |
Der Versender vervollstandigt die SIsun N

Sendung, druckt den Frachtbrief aus
und vereinbart die Abholung

Sowohl der Importeur als auch der Versender

kénnen eine Versandanweisung auslosen. Importeur
95/96 Account Holder

Wenn der Versender diese initiiert, muss der

Importeur dies zunachst genehmigen.

Zudem kann der Importeur den Versender mittels

einer Dauerautorisierung fiir regelmaRigen

Versand berechtigen.
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1.3 Erste Schritte

Erste Schritte mit DHL Express IEO:

Anmelden

Wenn Sie Importeur sind und DHL IEO das erste Mal
benutzen, mussen Sie sich einmalig registrieren. Klicken
Sie auf ,Register Now*.

SRR Halten Sie lhre DHL Import Export Kundennummer bereit.

¥ Remember my Email ID ogin
> Canit access your account? > Register Now!

@200 DHL Interrationsal Ltd. 411 rights reserved Terms and condtions:

Registrieren

Tipp: Als Importeur kdnnen Sie mehrere DHL IEO
— Kundennummern in |hre Registrierung einflUgen oder sie
spater lhrem Benutzerprofil hinzufugen.

,,,,,

Als Versender kdnnen Sie sich registrieren und ein
Benutzerprofil anlegen, ohne dass DHL IEO eine DHL
Kundennummer bendtigt.
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2. Administration fur Importeure

2.1.1 Adressdetails

Erstellen und speichern Sie Versender- und Empfangeradressen, geben Sie wichtige Sendungsdetails an
und erstellen Sie Sendungsanweisungen.

Sie kdnnen |hre Eingaben vor dem Versenden prifen und zuzuglich Ihre Auftrage per
Sendungsverfolgung auffinden.

Adressdetails

L e e = | Importeure kénnen Sendungsanweisungen fir Ihren
Versender erstellen und weiterleiten oder im Auftrag ihres
Versenders Sendungen vervollstandigen. Zudem konnen
a Importeure ihren Versendern Einzel- oder
i Dauerautorisierungen genehmigen, mit denen der Versender
o I die Importeur-Kundennummer benutzen kann, um an den
e B v .. | Empfanger einmalig oder mehrmals zu versenden.
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2.1.1 Adressdetails

Versender oder Empfanger finden

Vorbereiten einer neuen i}
Versenden von Versenden an Wann mdchten Sie versenden?

HEUTE ~

Bitte ausweahlen A
> Adressbuch dffnen > Adressbuch offnen Wiahlen Sie das Yersanddstum
> Heuen Versender hinzufiigen * Heuen Empfanger hinzufiigen

Sie den Empfanger und Versender aus dem

Weiter".

Um eine Sendungsanweisung zu erstellen wahlen

entsprechenden Pull-down-Menu und klicken Sie auf

Wenn Sie eine neue Adresse auswahlen oder eingeben mochten, klicken Sie auf ,Adressbuch 6ffnen®
oder auf ,Neuen Versender hinzufugen®, beziehungsweise ,Neuen Empfanger hinzufigen®.

Benutzerfreundliche Dokumente erstellen

Sendungsanforderung
ehdail *
Werzendersprache b

[ “ersender darf Abholadresse dndern

Speichern und versenden Schlielten

Wahlen Sie die Sprache des Versenders aus, um

benutzerfreundliche Dokumente zu erstellen. Handelt es

sich um eine neue Adresse klicken Sie ,Speichern und
versenden® an, um die Adresse lhrem Adressbuch

hinzuzufugen.

Benutzerhandbuch Import Express Online | Dezember 2010
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2.1 Sendungsanweisungen vorbereiten

2.1.2 Sendungsdetails

Sendungsdetails

Geben Sie eine Nachricht fir den Versender ein sowie
Bestellnummern und Anweisungen fur die Bearbeitung.
Zudem konnen Sie Dokumente anhangen und
Transportkosten den DHL Kundennummern per Pull-down-
Menii zuordnen. Wenn Sie wollen, kénnen Sie eine der
Benachrichtigungsoptionen auswahlen.

inRechung gestelt oo =

Archiv ] Status Benutzerprofi | Adressbuch | | Hife

® > Serviceoptionen B > Uberpriifen B Bestétigung

> Hife

Haufigheit der Benachrichtigungen

» Versender FEmpféngsr W Sendungsdetails B > Serviceoptionen W > Uberprifen  # Bestétigung

Pflichtfelder sind mit einem Sternchen (%) gekennzeichnet.

v s

ersender vervalstancigen?

DHL Flyer | Mecimales Gewicht fiir diese Verpackung ist 70 kg

Bereiten Sie die Sendung fur den Versender vor; Sie konnen den el I
Verpackungstyp, den Zollstatus und die Warenbeschreibung
auswahlen sowie eine Handelsrechnung online erstellen. Wahlen i

Sendungsstatus ¢ Werensendung > Ertscheicungshife

Sie ein der Ware entsprechendes Produkt aus. Ist das Produkt e
nicht verfugbar, wahlen Sie stattdessen die schnellste oder
gunstigste Versandoption aus.

Deatel hochiaden
haximale Dateigrifie 4ME) =

;vﬂanspmgehumn in Rechnung gestelt (oo e oo =

[ Ich méchie per ehtai diber den Yersand informiert wwerden.

dass der Emptancer per eMall Goer den Versand
)

Benachrichtigungsoptionen

ichte per ehtai tiber die Zustellung informiert werden,

- Bite senen Sie mir sin ehal, fals de innerhal
von

Haufigket der Benachrichtigungen
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2.1 Sendungsanweisungen vorbereiten
2.1.2 Sendungsdetails
Sendungsdetails

L Hinweis: Bitte beachten Sie, dass die geschatzte Lieferzeit

e ...| auf sofortiger Bearbeitung der Sendung basiert. Das

R . I Lieferdatum kann deswegen, je nach Bearbeitung der

Sendung, abweichen.

Towsl Estivate 55

2.1.3 Anweisungen prufen und weiterleiten

Mit DHL IEO kdénnen Sie als Importeur Ihre Eingaben prifen,

bevor Sie an den Versender verschickt werden.
Um Anderungen vorzunehmen klicken Sie auf ,Zurlick“ oder e
,<Abbrechen®. Sind alle Angaben korrekt, klicken Sie auf BEET g o 1
,<Anweisung senden®. Der Versender erhalt dann eine E-Mail =t o e =
mit der Sendungsanweisung. N

T O e e
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2.2 Autorisierungen verwalten
2.2 Autorisierungen verwalten*
Autorisierungen verwalten
e e — TR Erstellen Sie Dauerautorisierungen fur Ihre Versender und

verwalten Sie lhre Autorisierungen. Geben Sie den Versender
(von) und den Empfanger (zu) durch das Pull-down-Menu ein
oder benutzen Sie hierfur Ihr Adressbuch. Sie konnen auch

= neue Versender oder Empfanger lhrem Adressbuch

- hinzufligen. Wahlen Sie die Abrechnungskundennummer aus.

gy aborg wers

Prufen Sie die Adressdetails und die Abrechnungskundennummer.
Klicken Sie auf ,Dauerautorisierung genehmigen®.

Hiermit wird dem Versender ein Link geschickt, mit dem er sich direkt bei DHL IEO anmelden kann.

Hinweis: Der Versender wird eine E-Mail Uber die von Ihnen genehmigte Dauerautorisierung erhalten.
In ihr ist Ihre E-Mail-Adresse angegeben, sowie die Anmeldedaten fur den Versender.

* Ab 1. Quartal 2011 verfugbar
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2.3 Sendungsarchiv und Sendungsverfolgung

2.3 Sendungsarchiv und Sendungsverfolgung

Sendungen verfolgen

Um Ihre Sendungen anzusehen und zu verfolgen, klicken
Sie auf den Reiter ,Archiv / Status”. Wahlen Sie eine
Spaltentberschrift, um die Sendungen nach ID, dem
letzten Update, dem Versendernamen, Land, E-Mail-ID,
Frachtbrief oder Status zu sortieren.

Sie konnen eine vollstandige Sendung auch verfolgen, indem Sie auf den Link ,Sendungsverfolgung“ in
der Spalte ,Status” klicken. Auf Wunsch konnen Sie Sendungsanweisungen auch vorbereiten,
aktualisieren oder abbrechen.
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2.4 Mein Benutzerprofil und Adressbuch

2.4 Mein Benutzerprofil und Adressbuch

Mein Benutzerprofil

werwalten Archiv/ Status Benutzerprofil | Adressbuch
Fr ein ung 1ir DHL Import Express Online bendtigen Sie lhre Import Express-Kundennummer . Geben Sie lhre Daten in die untenstehenden Felcer
ein. Die: als Standardinfarmationen, fir DHL Impart Express Oniine verwendet. Sie werden disse Infarmation nicht ermeut eingeben missen
Pflichtf it einem Sternchen (*) gekennzeichnet
[— Meine Detail
» Hilfe
Geman v
l
DHL [TEST)
Com
Heinrich-Bruening-Str. 5
PLZFostrach * 53113
Ort* Bonn
StaatBundesland MR
eMail
Teletan* 490228306321 04
Durchywahi 32104
Mobilfunk *
Fax
Passw > Passwort dnck

Die Seite ,Benutzerprofil“ beinhaltet alle Informationen, die
Sie bei lhrer Registrierung angegeben haben.

Sie kdnnen |hr Profil jederzeit aktualisieren. Wenn Sie zu
einzelnen Feldern fragen haben, benutzen Sie den ,Hilfe*-
Link (oben rechts im Bild).

Mit dem Adressbuch kdonnen Sie die Kontaktinformationen
Ihrer Versender und Empfanger speichern und neue
Eintrage erstellen.

Klicken Sie hierfur die entsprechenden Schaltflachen an
und geben Sie die notwendigen Daten an.

Benutzerhandbuch Import Express Online | Dezember 2010
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2.4 Mein Benutzerprofil und Adressbuch

2.4 Mein Benutzerprofil und Adressbuch

Adressbuch

g i EMEresn Onlins

Um Adressbucher zu importieren / exportieren, wahlen Sie
die Adressen durch Anklicken aus, die Sie hierfur
verwenden wollen. Das Adressbuch wird als CSV-Datei
exportiert / importiert. Klicken Sie auf die Schaltflache
,import / Export® — Sie erhalten eine Bestatigungsmail mit
dem erstellten Dokument.

Tipp: Sie kénnen librigens auswahlen, ob das zu erstellende Dokument Uberschriften haben soll.

Benutzerhandbuch Import Express Online | Dezember 2010
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3. Administration fur Versender

3.1 Zugang und Registrierung

Anmelden

Language English
Email Address |

IV Remember my Email ID
> Can't access your account? > Register Now|

i@ 2010 DHL International Lta. All rights resere

ol Terms andd condtions

Versender haben zwei Zugangsmaoglichkeiten zu DHL Import
Express Online:

* durch die erhaltene E-Mail-Benachrichtigung, die der
Importeur geschickt hat

* durch den Direktlink und lhrer erfolgten
Registrierung (siehe S.5)

Sind Sie bereits ein registrierter Versender, wird Ilhnen diese Startseite gezeigt

beipa i Exnraas Cmira

Auf dieser Startseite kdonnen Sie neue Sendungen
vorbereiten und Sendungen verwalten.

Benutzerhandbuch Import Express Online | Dezember 2010
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3.2 Sendungsanfragen verwalten

3.2 Sendungsanfragen verwalten: Sendungszusammenfassung

Sendungszusammenfassung

Haben Sie die E-Mail-Benachrichtigung durch den Importeur
als Zugang benutzt, sehen Sie eine Zusammenfassung der
Versandanweisungen des Importeurs.

Klicken Sie auf ,Akzeptieren®, um die Anfragen des
Importeurs komplett zu akzeptieren.

Wollen Sie die Anfrage andern, klicken Sie auf

i R ,Abholadresse andern und akzeptieren®“. Mochten Sie die
= 1 Versandanweisung ablehnen, klicken Sie auf ,Ablehnen*.
b Sie kdnnen dem Importeur hierzu eine Nachricht mit dem
Ablehnungsgrund schreiben.

Hinweis: Sie konnen die Abholadresse nur andern, wenn lhnen der
Importeur hierzu die Berechtigung erteilt hat.

Benutzerhandbuch Import Express Online | Dezember 2010 DHL | Page 17
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3.2 Sendungsanfragen verwalten

3.2 Sendungsanfragen verwalten: Sendungsoptionen

Sendungsdetails

mpart Exgress Colirm

1. Schritt: Sobald Sie eine Anfrage akzeptiert haben, geben
S i P ¥ e e Sie zusatzliche Sendungsdaten wie Verpackung,

o Gesamtgewicht, den Warenwert usw. an. Hat der Importeur
""""" : ' diese Angaben bereits getatigt, kdnnen Sie diese bestatigen
oder, wenn notig, aktualisieren.

2. Schritt: Geben Sie an, wann die Sendung verschickt

: beziehungsweise abgeholt werden soll. Im Feld ,Besondere
Anweisungen® konnen Sie entsprechende Angaben
eintragen. Je nach Land konnen Abholzeiten bereits im
Voraus eingestellt werden.

e e

Tipp: Nutzen Sie den Link ,Entscheidungshilfe“, wenn Sie sich nicht sicher sind,
ob Ihre Sendung zollpflichtig oder zollfrei ist!

Benutzerhandbuch Import Express Online | Dezember 2010 DHL | Page 18
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3.2 Sendungsanfragen verwalten

3.2 Sendungsanfragen verwalten: Sendungsoptionen
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Wahlen Sie als Rechnungstyp die Handelsrechnung oder
Proforma-Rechnung aus, je nachdem welche Guterart sie
verschicken.

Geben Sie Wareninformationen in den entsprechenden
Feldern an und klicken Sie auf ,Hinzufigen®. Wiederholen
Sie notfalls diesen Vorgang, bis alle Informationen
angegeben sind.

Tipp: Wenn Sie die Rechnungsangaben vervollstandigt haben konnen Sie die erstellte
Rechnung zu Ihren Rechnungsvorlagen hinzuftigen.

Benutzerhandbuch Import Express Online | Dezember 2010
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3.2 Sendungsanfragen verwalten

3.2 Sendungsanfragen verwalten: Sendungsoptionen

Serviceoptionen
Die Funktion ,Serviceoptionen® zeigt Ihnen alle verfugbaren

Produkte an, Ihrem Ursprungsland, dem Zielland und |hren
angegebenen Sendungsdaten entsprechend. Fir das
Versenderland wird Ihnen zudem die letztmaogliche
Abholzeit angegeben.

Wenn der Importeur Sie dazu berechtigt hat, Tarifraten einsehen zu kénnen, werden diese neben
den angezeigten Produktmaoglichkeiten aufgefluhrt.

Hinweis: Hat der Importeur das Produkt bereits ausgewahlt, prufen Sie dessen Verfugbarkeit und
klicken Sie auf ,Sendung bestatigen“ zum Fortfahren.

Benutzerhandbuch Import Express Online | Dezember 2010 DHL | Page 20
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3.2 Sendungsanfragen verwalten: Sendungsoptionen

Fe o g B ey

brom e i

s e BTN

Wahlen Sie die gewunschte Druckoption und die Anzahl der Exemplare.
Klicken Sie die ,Druckvorschau® an, um lhre Dokumente zu Gberprufen.
Wahlen Sie dann ,Drucken® aus.

Sie benodtigen fur jedes Packstuck ein Label sowie eine Extrakopie fur den
Kurier. Falten Sie die Label an der dafur vorgesehenen Stelle und bringen Sie
diese mit der DHL Express Versandtasche an den Packstlcken an.
Rechnungen bringen Sie beim ersten Packstuck der Sendung an.

Sendungsbestatigung
_— ___ - Auch nachdem Sie die Sendung bestatigt haben, kdnnen Sie die
i — | eingegebenen Daten abandern. Akzeptieren Sie sodann die
STl Allgemeinen Geschéftsbedingungen und klicken Sie auf ,Sendung
bestatigen“ um fortzufahren. Die Sendungsanweisung kénnen Sie
enenl N - jederzeit mit ,Abbrechen® beenden.

Label drucken

R AU LEH 1A Samady

CA-YYZ

-
i

LI

H1JDa1 2=
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3.3 Reverse Shipments

3.3 Reverse Shipments
Was sind Reverse Shipments?

Versender haben die Moglichkeit, Sendungsanfragen vorzubereiten und an den Importeur zu schicken. Der
Importeur muss die Anfrage jedoch akzeptieren, damit der Versender die Sendung weiterbearbeiten kann.
Die Versandkosten werden dem Importeur in Rechnung gestellt.

Sendungsanweisungen

Wahlen Sie einen Empfanger aus Ihrem Adressbuch aus. Geben
Sie die Sendungsinformationen an und wahlen Sie einen Importeur
aus. Bestimmen Sie ein Produkt und fragen Sie Genehmigung
Ihres Auftrages an.

Der Importeur erhalt nun eine E-Mail. Er kann sich die Sendungsanfrage ansehen und sie genehmigen
oder ablehnen. Der Versender erhalt hieruber eine Benachrichtigungmail. Drucken Sie nun das Label
aus und arrangieren Sie die Abholung.

Benutzerhandbuch Import Express Online | Dezember 2010 DHL | Page 22
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3.3 Reverse Shipments

3.3 Reverse Shipments

Abholung planen

- -
= = " T —— x e

=== | Haben Sie keine regelmaldige Abholungen, kdnnen Sie eine
- | Abholung anfragen.

Es kbnnen mehrere Sendungen an einem Tag abgeholt werden.

Ubersicht der Autorisierungen

Sie konnen |hre Autorisierungen mit dieser Option durchsehen oder
Autorisierungen bei lhren Importeuren anfragen.

Hinweis: Um eine Dauerautorisierung eines Importeurs zu erhalten geben Sie dessen E-Mail-
Adresse ein und wahlen Sie einen Empfanger aus. Gehen Sie dann weiter wie mit einer
einzelnen Reverse Shipment vor.
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3.4 Weitere Funktionen

3.4 Weitere Funktionen

Ihr Benutzerprofil

Die Seite ,Benutzerprofil“ beinhaltet alle Informationen, die der Importeur
bei der Registrierung angegeben hat. Als Versender konnen Sie jederzeit
Ihr Benutzerprofil aktualisieren. Geben Sie hierzu die geanderten Daten
ein und klicken Sie auf ,Bestatigen®“. Wenn Sie zu einzelnen Feldern
fragen haben, benutzen Sie den ,Hilfe“-Link.

D

Rechnungsvorlagen

" Haben Sie einmal alle Rechnungsinformationen angegeben, konnen Sie
e die Rechnung Ihren Rechnungsvorlagen mit eigenem Dateinamen
" hinzuﬁjgen_

Hinweis: Sie kobnnen sowohl Proforma- als auch Handelsrechnungen erstellen.
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3.4 Weitere Funktionen

3.4 Weitere Funktionen

lhr Adressbuch

Mit dem Adressbuch speichern Sie alle Empfangerinformationen. Sie
mussen nur einmal die Adressen eingeben und speichern — dann konnen
Sie diese bei der Sendungsvorbereitung benutzen.

Benutzen Sie die Schaltflache ,Finden®, um Adressen in lhrem Adressbuch zu suchen. Sie kdnnen
zudem die Adressen nach verschiedenen Gesichtspunkten per Pull-down-Menu sortieren.
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Technische Unterstutzung

Sie haben allgemeine Fragen oder sind an weiteren Informationen
uber DHL Express interessiert?
Wir sind da und freuen uns, Sie zu unterstutzen!

« Wenden Sie sich bitte an unsere Hotline 0180 5 00 33 21* (Mo. - Fr. 8 - 20 Uhr):
DHL Import Express Online / Online Versandsysteme: - Option ,5°

* Oder kontaktieren Sie uns per E-Mail unter esolution.support@dhl.com

* (0,14 Euro pro angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen; hdchstens 0,42 Euro pro angefangene Minute aus den deutschen Mobilfunknetzen).
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