
 ANLEITUNG ZUR BUCHUNG EINER EXPORT-SENDUNG  
MIT AES SERVICE IN DHL INTRASHIP 

Im Folgenden finden Sie Informationen zur Auswahl des Ladedatums einer Export-
Sendung mit AES Ausfuhranmeldeservice, zur Umbuchung einer Sendung in DHL 
Intraship bei Zollgestellung und bei Verzögerung im AES Ausfuhranmeldeprozess 

1. Sendungsbuchung und AES Auftragssendung an AES Service Desk 
 

1.1. Erstellen Sie die Export-Sendung in DHL Intraship und geben Sie beim Ladedatum das Datum des 
nächsten Tages ein, wenn Sie den AES Auftrag mit den vollständigen Dokumenten (Auftrag, 
Label, Handelsrechung / Proforma Rechnung sowie ggf. sonst notwendige Dokumente) bis 12 
Uhr des Tages Ihrer Sendungsbuchung an AES-Service.DE@dhl.com senden werden.  

 

 Wenn Sie den Auftrag nach 12 Uhr senden, geben Sie in DHL Intraship das Datum des 
übernächsten Arbeitstages als Ladedatum ein.  

 

 Als Beispiel:  
 Sie senden am 3. Januar 2011 den Auftrag mit den Dokumenten vor 12 Uhr an AES Service Desk. 

Als frühestes Ladedatum wird in DHL Intraship 4. Januar 2011 angegeben.  
 Sie senden am 3. Januar 2011 den Auftrag mit den Dokumenten nach 12 Uhr an AES Service 

Desk. Geben Sie als frühestes Ladedatum den 5. Januar ein.  
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1.2. Drucken Sie das Label im pdf-Format.  
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1.3. Das als pdf erstellte Label senden Sie mit dem AES-Auftrag und der Pro-Forma- bzw. 
Handelsrechnung an AES-Service.DE@dhl.com.  

 

 

Waybill (Frachtbrief) Nummer 
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1.4. Der AES Service Desk sendet Ihnen eine kurze Auftragsbestätigung per E-Mail und erstellt Ihre 

Ausfuhranmeldung in AES.  
 
1.5. Das Ausfuhrbegleitdokument (ABD) zu Ihrer Sendung erhalten Sie am nächsten Tag, wenn die 

Sendung nicht vom Zollamt zur Beschau gemeldet wird. Drucken Sie diese ABD aus und legen 
Sie dieses zusammen mit den anderen Sendungspapieren (Label und Handelsrechnung / 
Proforma Rechnung und ggf. sonstige notwendige Dokumente) in die transparente 
Sendungspapiertasche, die an der Sendung anzukleben ist. 
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2. Sendungsumbuchung bei Zollbeschau oder Verzögerungen im AES   
 Ausfuhranmelde-Prozess 

 
Wenn das Zollamt Ihre Export-Sendung beschauen möchte oder sich im AES Prozess die Freigabe vom 
Zollamt verzögert, werden Sie vom AES Service Desk benachrichtigt.  
 
Wichtig: In diesem Fall muss das Ladedatum der Sendung in DHL Intraship verschoben werden, damit 
kein vergeblicher Abholversuch getätigt wird.  
 
Verschieben des Ladedatums: 
 
2.1. Gehen Sie hierzu in DHL Intraship auf Auftragsarchiv (linke Menüleiste). 
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2.2. Auf den Menüpunkt „Suche Express“ (linke Menüleiste unter Auftragsarchiv) klicken. 
 

 
 

2.3. Geben Sie nun in die Eingabemaske in das Feld Datum von (TT:MM.JJ) das Ladedatum und in 
das Feld Sendungsnummer die WAYBILL Nr., die sich unter dem ersten Barcode auf dem Label 
befindet, ein. Wählen Sie im Zusatztext 1 „International“. Klicken Sie auf den Button „Laden“. 
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2.4. Klicken Sie nun auf die Sendungsnummer der betreffenden Sendung. 
 

 
 
2.5. Klicken Sie nun auf den Reiter „Sendungsdaten“. 
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2.6. Ändern Sie das Ladedatum auf das neue Ladedatum, an dem Sie Ihr Ausfuhrbegleitdokument zu 
Ihrer Export-Sendung erhalten werden (im Beispiel: 5. Januar 2011) und drücken den Button 
„Speichern/Drucken“. Ihre Sendung ist nun umgebucht. 
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Wenn Sie vom AES Service Desk das Ausfuhrbegleitdokument (ABD) per E-Mail erhalten, drucken Sie 
das ABD aus und legen Sie dieses zusammen mit den anderen Sendungspapieren (Label und 
Handelsrechnung / Proforma Rechnung und ggf. sonstige notwendige Dokumente) in die transparente 
Sendungspapiertasche, die an der Sendung anzukleben ist. Sie können nun die Sendung dem DHL 
Express Fahrer bei Abholung übergeben. 
 
 
 
 

  Bei Fragen – DHL Intraship-Hotline 
Technische Unterstützung zu DHL Intraship erhalten Sie über die Hotline:  

0180 5 00 33 21* 

Drücken Sie hierzu bitte die Option „3“ 

* (14 Cent je angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen; max. 42 Cent je angefangene Minute aus den deutschen 
Mobilfunknetzen 
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