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2.2.3 DHL Verpackungszertifizierung

A

Fiir wen eignet sich die DHL Verpackungszertifizierung?
Sie mochten zertifizierte Verpackungen, die Thnen auch eine Haftungszusa-

ge bieten? Dann nutzen Sie doch die DHL Verpackungszertifizierung. Hier

wird die Verpackung zusammen mit dem definierten Inhalt getestet. Bei

positivem Ergebnis kann die Verpackung zertifiziert werden. Damit gilt eine

Haftungszusage fiir Schiden, die beim Transport durch DHL und Subunter-

nehmer von DHL entstehen. Dabei ist das Versandgut, fiir das die Ver-

packung zertifiziert ist, nach Ihren Vorgaben festgeschrieben und immer

gleich (Serienverpackung, z. B. fiir 0,75-1-Weinflasche).

Was beinhaltet die Zertifizierung
einer Verpackung?
Erstanalyse der Verpackung unter
Beriicksichtigung des Sendungs-
inhalts und der entsprechenden
Anforderungen, Untersuchung
von Verpackungsart und -material
Priifung auf Schwachstellen
Laborgestiitzte Verpackungsunter-
suchung nach DIN-Normen sowie
nach DHL Standard
= Freifallversuche auf Ecken, Kan-
ten und Flachen des Packstiicks
gem. DIN EN 22248 zur Bewer-
tung der Schutzeigenschaften
gegeniiber Stofibelastungen
= Stauchpriifungen gem. DIN
55440 zur Ermittlung des
Stapelstauchwiderstandes der
Verpackungen als Kriterium fiir
die statische Belastbarkeit
Erstellung eines fundierten techni-
schen Priifberichts
DHL Priifzertifikat mit Prifnum-
mer (nur bei erfolgreichen Tests)
Berechtigung zum Aufdruck des
Priifzeichens mit Priifnummer auf

die zertifizierte Verpackung
Gepriifte und zertifizierte Verpa-
ckung zum schadensfreien Trans-
port im DHL Paketnetz
Haftungszusage: DHL {ibernimmt
die Beweislast fiir die Eignung der
gepriiften Verpackung im Falle
eines Transportschadens

Fir die Giiltigkeitsdauer des

DHL PAKET Priifzertifikates
diirfen die Bildmarke des Prif-
zeichens sowie das Priifzertifikat
fiir eigene Marketingmafinahmen
eingesetzt werden

Wie nutze ich den Service der
Verpackungszertifizierung?
Beauftragen Sie die Verpackungs-
zertifizierung einfach mit dem
entsprechenden Auftragsformular
(s. Anhang B Seite 40). Ihr zustédn-
diger Ansprechpartner bei DHL
unterstiitzt Sie gerne. Informationen
zu den weiteren Schritten erhalten
Sie mit Threr Auftragsbestitigung.

Fiir die Verpackungszertifizierung
werden fiir jeden Inhalt und jede
Verpackungsgrofie mindestens drei
versandfertig gepackte Priifstiicke
mit Originalinhalt benotigt.
Zusitzlich sind je zwei Leerverpa-
ckungen erforderlich, Zeichnungen
aller Verpackungselemente sowie
die Materialspezifikationen der
Packmittel. Die schriftlichen Unter-
lagen, Zeichnungen, Materialspezifi-
kationen und Erlduterungen sollten
moglichst per E-Mail eingereicht
werden. Auch Hand- oder Plotter-
muster kdnnen zur Zertifizierung
eingereicht werden. Voraussetzung:
Die Konstruktion, Abmessungen
und Werkstoffqualititen entsprechen
den spiteren Serienverpackungen.

Damit Packstiicke im Originalzu-
stand bewertet werden koénnen,
miissen sie ohne Vorschiden das
Labor erreichen. Die Packstiicke
sollten daher selbst noch einmal
sicher verpackt werden.

Worauf bezieht sich die Giiltigkeit
des DHL Priifzertifikats?

Die mit dem DHL Prufzertifikat, in
Priifberichten, Gutachten oder in
sonstiger Weise von uns getroffenen
Feststellungen beziehen sich auf die
Eignung der darin jeweils aufgefiihr-
ten Verpackungen zur Beforderung
des jeweils genannten Versandgutes
als DHL PAKET durch DHL oder
ihre Subunternehmer innerhalb

Deutschlands. Das Priifzertifikat
bewertet nicht die Eignung der
Verpackung fiir die Beférderung von
Giitern als Express-Sendung, als Brief
oder briefihnliche Sendung (zum
Beispiel Packchen), als internationale
Sendung oder fiir die Beférderung
durch Wettbewerber von DHL.

Wie lange kann das DHL Priifzertifi-
kat werblich genutzt werden?

Der Inhaber eines DHL PAKET-
Priifzertifikates erhalt zeitlich
befristete Nutzungsrechte an der
Bildmarke des Priifzeichens und
dem Priifzertifikat fir eigene Mar-
ketingmafinahmen. Die Lizenz gilt
jeweils fiir die Dauer der Zulassung,
ldngstens jedoch 5 Jahre.

Diese Erlaubnis erlischt automatisch
mit dem Widerruf der DHL PAKET-
Priifnummer bzw. mit dem Ende
der Giiltigkeitsfrist des Zertifikates.
Eine Verlingerung der Nutzungs-
lizenz des Priifzeichens fiir Werbe-
zwecke ist nur in Verbindung mit
einer Nachpriifung der Verpackung
und einer Zertifikatsverldngerung
moglich. Geht bis zum Ende der
Zulassung kein Verldngerungsantrag
fir das Prifzertifikat ein, erlischt
automatisch die Lizenz fiir die Wer-
benutzung.

Im Rahmen der Lizenz kénnen
folgende Komponenten werblich
genutzt werden:
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DHL PAKET-Priifzeichen
DHL Priifzertifikat

DHL ZERTIFIZIERTE | DHL Paket
VERPACKUNG 00000/00

Die Verwendung sonstiger Wort-
und Bildmarken von Deutsche Post
DHL ist nicht zuléssig.

Welche Kosten entstehen?
(Preise zzgl. USt.)
DHL Verpackungszertifizierung
799,- EUR
Bei zeitgleich eingereichten
Mehrfachzertifizierungen (gleiche
Verpackungen/unterschiedliche
Inhalte oder gleiche Inhalte/unter-
schiedliche Verpackungsgrofien)
ab der 2. Verpackungsausfithrung
190,- EUR
DHL Priifzertifikatsverlangerung
(Nachpriifung)
399,- EUR

Eine ausfiihrliche Beschreibung,
welche Priifungen bei der Verpa-
ckungszertifizierung durchgefiihrt
werden, finden Sie im Anhang [ S. 45.

Informationen und Hinweise
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2.2.4 DHL Thermocheck

e
s )
f

L | o

Die herstellerseitigen Angaben zur
Leistungsfihigkeit eines Isolierbe-
halters geben oft keine oder unge-
naue Hinweise auf die Eignung des
Behdlters fiir den Paketversand oder
beziehen sich nicht auf das eigene,
zu versendende Produkt bzw. die Art
und Anzahl der eingesetzten Kiihl-
akkus. Der Thermocheck beinhaltet
eine Ermittlung bzw. Priifung der
Leistungsfihigkeit von Behiltern mit
isolierenden Eigenschaften gegen-
tiber einer definierten Umgebungs-
temperatur. Insbesondere wird die
Zeitdauer bestimmt, wann bestimmte
Temperaturgrenzen (z. B. fiir frische
Lebensmittel 2 °C - 8 °C) tiber- oder
unterschritten werden.

Was beinhaltet der Thermocheck

eines Behalters?
Ermittlung bzw. Priifung der Leis-
tungsfahigkeit von Behéltern mit
isolierenden Eigenschaften gegen-
tiber einer beliebigen Umgebungs-
temperatur von -40 °C bis +60 °C
Priifung der Einhaltung von
definierten Temperaturgrenzen im
Zeitablauf
Priifung tiber 24 Std. oder 48 Std.
Die Temperaturmessung erfolgt
mit mehreren leistungsstarken

Sensoren

Fiir wen eignet sich der DHL Thermocheck?

Ob ein Isolierbehalter zum temperaturgefiihrten Transport geeignet ist,
konnen Sie mit dem DHL Thermocheck herausfinden. Der DHL Thermo-
check priift das Temperaturhaltevermégen von Isolierbehiltern iiber einen

bestimmten Zeitraum hinweg. So erfahren Sie, inwieweit Ihr Behlter fiir den

kithlpflichtigen Versand von Waren geeignet ist.

Eine grafische Auswertung inkl.
Dokumentation des Versuchsauf-

baus mit Bildmaterial

cature (°0)

S

— S,

300EFE2F94DOFB0000003026
300EFE2FI4DOFB0000002CA6
300EFE2F94DOFB0000003128
300EFE2FI4DOFBO00000422E

Analyse und Empfehlung zur
Beseitigung eventueller Schwach-
stellen

Empfehlung, welche und wie viele
Kiihlakkus fiir das zu versendende
Produkt genutzt werden sollten

Welche Kosten entstehen?
Pro Thermocheck stellen wir Thnen
199, EUR zzgl. USt. in Rechnung.

Wie nutze ich den Service des

DHL Thermochecks?

Beauftragen Sie den DHL Thermo-
check einfach mit dem entsprechen-
den Auftragsformular (s. Anhang
Seite 40). Thr zustiandiger An-
sprechpartner bei DHL unterstiitzt
Sie gerne.

Fiir den Thermocheck wird mindes-
tens ein Behélter mit isolierenden
Eigenschaften bendtigt. Nach Ab-
sprache konnen auch kundenindivi-
duelle Temperierelemente (Kiihl-
akkus) oder Referenzprodukte, die
versendet werden sollen (Beispiel-
warenkorb), eingesetzt werden.

Damit die zu priifenden Packstii-
cke im Originalzustand bewertet
werden konnen, diirfen auf dem
Versandweg keine Vorschidden
entstanden sein. Die Packstiicke
sollten daher selbst noch einmal
sicher verpackt werden.

Eine ausfiihrliche Beschreibung,
welche Priifungen beim DHL
Thermocheck durchgefiithrt werden,
finden Sie im Anhang [ Seite 44.

2.2.5 DHL Sonderpriifungen
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Uber die Sonderpriifungen kann die Schutzwirkung von Verpackungen ermit-

telt werden. So ldsst sich vor Versandaufnahme kléren, ob die vorgesehenen

Verpackungen fiir die Beforderung im DHL Paketnetz geeignet sind oder ob

Defizite bestehen, die die Inhalte gefihrden kénnten. Sowohl Priifungen an der

Wellpappenverpackung als auch an der Wellpappe selbst sind moglich.

Eine ausfiihrliche Beschreibung der einzelnen Sonderpriifungen finden Sie im

Anhang [ Seite 47.

Sonderpriifungen im Uberblick

Leistung

Wellpappenpriifungen

Flachenbezogene Masse
je nicht nassfest verklebter Wellpappenlage
je nassfest verklebter Wellpappenlage

Berstfestigkeit nach Mullen
Kantenstauchwiderstand von Wellpappe
DurchstoBwiderstand

Sorte einer Wellpappe
Flachstauchwiderstand von Wellpappe
Packstiickpriifungen
Stapelstauchwiderstand (BCT)
Stapelpriifung

Freifallversuche

Fallserie mit bis zu 3 identischen Packstiicken und bis

zu 11 Fallen/Packung — ohne Ermittlung von
StoBbeschleunigungen am Packgut

Vibrationstest
Messung von StoBbeschleunigungen

Ermittlung der Gleitreibungszahl an Mustern von

Schrumpffolien und Folientaschen aus Polyethylen (PE).

Je Materialprobe

Klimapriifung und Klimatisierung von Packstiicken und
Packmittel in Sonderklimaten (nur wenn abweichend von
dem Standard-Priifklima 23°C/50 % . F.) Je nach GroBe

des Priifmaterials/Tag

Von Normklima abweichende Klimatisierungen

Sonderklimatisierungen mittels Klimakammer (pro Stunde)

Sonderklimatisierungen Klimaschrank (pro Stunde)

Norm

DIN 1SO 3039

DIN 53141 Teil 1

DIN EN ISO 3037

DIN 53142

DIN 55468
DIN EN 23035

DIN 55440-1

DIN EN ISO 12048
DIN EN ISO 22248

z.B.nachISTA3A

DIN EN ISO 8295

Preis in EUR
(zzgl. USt.)

39,00

49,00

59,00

59,00

59,00
149,00

59,00

69,00
69,00
ab 59,00

ab 69,00
ab 99,00

79,00

35,00 - 70,00

70,00
35,00

Informationen und Hinweise
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2.2.6 Ubersicht zur Nutzung der Verpackungspriifung-Services

Um den Auftrag fiir eine der genannten Sonderpriifungen zu erteilen, muss
nur das ,,Auftragsformular DHL Verpackungspriifung® vollstindig ausge-
fillt werden. Es findet sich im Anhang B Seite 40. Die Beauftragung kann
aber auch tiber Thren Ansprechpartner beim DHL Vertrieb Deutschland
erfolgen oder direkt iiber die DHL Verpackungspriifung.

Bestehen bereits Erfahrungen zur Verpackung?

Falls Sie bereits iiber Versanderfahrungen mit den zu priifenden Mustern ver-
fiigen, informieren Sie uns dariiber. Besonders relevant sind Transportschaden.
Hier sind typische Schadensbilder, gewéhlte Versandart sowie die Haufigkeit
der Transportschéden in Relation zur Versandmenge wichtig. Auch Detailin-
formationen zu den Inhalten sind wichtig, z. B. zum technischen Aufbau, zu
typischen Beschidigungen sowie zur Empfindlichkeit gegeniiber Druck, Stof3,
Feuchte und Luftdruck.

Alle zur Pritfung tiberlassenen Mustermaterialien werden kostenfrei an den
Auftraggeber zuriickgesandt. Lisst der Zustand des Priifmaterials einen
Versand nicht zu, stellt der Auftraggeber geeignete Packmittel fiir den Riick-
transport zur Verfiigung. Er kann aber auch der Entsorgung zustimmen. Sollten
Entsorgungskosten entstehen, werden diese dem Auftraggeber nach vorheriger
Absprache in Rechnung gestellt.

Den Auftrag fiir eine Leistung der DHL Verpackungspriifung erteilen Sie
durch die Ubersendung des ausgefiillten und unterschriebenen Auftrags-
formulars an die Verpackungspriifstelle.

Hinweis:

Wir beraten Sie gerne. Bitte haben Sie jedoch Verstandnis dafiir, dass die Verantwortung fiir eine ordnungsgemé-
Be Verpackung nach den gesetzlichen Bestimmungen und vertraglichen Vereinbarungen bei lhnen als Absender
verbleiben muss, denn nur Sie haben Kenntnis vom genauen Inhalt lhrer Sendungen und bestimmen allein deren

Versandvorbereitung.

2.2.7 Kontaktinformationen
Wichtige Kontakte:

Verpackungspriifstelle:
Postanschrift

Deutsche Post AG

SNL BRIEF
Verpackungspriifung
Hilpertstraf3e 31

64276 Darmstadt

per Fax: +49 (69) 653015-16601

per E-Mail: verpackungspruefung@deutschepost.de

Team Convenience-, Packaging- & Last Mile-Solutions

Wir unterstiitzen Sie mit Produkten und Ideen rund um die Verpackung.

Egal ob individuelle Lésungen oder Versandkonzepte fiir Lebensmittel —

wir beraten Sie gerne.

E-Mail: verpackungsloesungen@deutschepost.de
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Aus der Theorie direkt in die Praxis. Im Anhang finden Sie wichtige Hinter-
grundinformationen, Formulare, Geschaftsbedingungen und Richtlinien
fir den Versand mit DHL Paket. Sollten dennoch Fragen offen bleiben,
wenden Sie sich gerne an lhren Ansprechpartner bei DHL.
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PREISLISTE

DHL VERPACKUNGSPRUFUNG

PREISLISTE DHL VERPACKUNGSPRUFUNG (PREISE IN EUR ZZGL. UST.)

Leistung
DHL Schnellcheck
DHL Verpackungsbewertung

DHL Verpackungszertifizierung

Bei zeitgleich eingereichten Mehrfachzertifizierungen (gleiche Verpackungen/unterschiedliche
Inhalte oder gleiche Inhalte/unterschiedliche VerpackungsgréBen) ab der 2. Verpackungsaus-
fihrung

Aufwandsentschadigung fiir negativ verlaufene Zertifizierpriifungen
DHL Priifzertifikatsverlangerung (Nachpriifung)

DHL Thermocheck

Sonderpriifungen im Uberblick

Wellpappenpriifungen

Flachenbezogene Masse — je nicht nassfest verklebter Wellpappenlage
— je nassfest verklebter Wellpappenlage

Berstfestigkeit nach Mullen
Kantenstauchwiderstand von Wellpappe
DurchstoBwiderstand
Sorte einer Wellpappe
Flachstauchwiderstand von Wellpappe
Packstiickpriifungen
Stapelstauchwiderstand (BCT)
Stapelpriifung

Freifallversuche

Fallserie mit bis zu 3 identischen Packstiicken und bis zu 11 Fallen/Packung — ohne Ermittlung von
StoBbeschleunigungen am Packgut

Vibrationstest
Messung von StoBbeschleunigungen

Ermittlung der Gleitreibungszahl an Mustern von Schrumpffolien und

Folientaschen aus Polyethylen (PE). Je Materialprobe

Klimaprifung und Klimatisierung von Packstiicken und Packmittel in
Sonderklimaten (nur abweichend von dem Standard-Priifklima 23°C/50% r. F.)

Je nach GroBe des Priifmaterials/Tag
Von Normklima abweichende Klimatisierungen
Sonderklimatisierungen mittels Klimakammer (pro Tag)

Sonderklimatisierungen Klimaschrank (pro Tag)

Norm

DIN 1SO 3039

DIN 53 141 Teil 1
DIN EN ISO 3037
DIN 53 142

DIN 55468

DIN EN 23 035

DIN 55 440-1

DIN EN ISO 12048
DIN EN 1SO 22 248

z.B.nach ISTA3 A

DIN EN ISO 8295

Preis in EUR
79,00
179,00

799,00
190,00

380,00
399,00

199,00

39,00
49,00

59,00
59,00
59,00
149,00
59,00

69,00
69,00
ab 59,00

ab 69,00
ab 99,00
79,00

35,00 -70,00

70,00
35,00

Anhang

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

DHL VERPACKUNGSPRUFUNG

1. GELTUNGSBEREICH UND VERTRAGSGRUNDLAGEN

1.1 Diese Allgemeine Geschaftsbedingungen, nachfolgend ,,AGB”, sind wesentlicher
Bestandteil von Vertragen mit der Deutsche Post AG und/oder ihren verbundenen Un-
ternehmen im Konzern Deutsche Post DHL, nachfolgend einzeln und gemeinschaftlich
,DHL" genannt, iiber Leistungen im Rahmen der DHL Verpackungspriifung.

1.2 DHL wird diese Leistungen fiir den Auftraggeber nach MaBgabe der im Einzelfall
mit ihm gemaB § 2.1 getroffenen Vereinbarungen, im Ubrigen zu den nachfolgenden
Bedingungen erbringen. Erganzend gilt die im Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils
aktuelle Fassung der , Information tiber Dienstleistungen DHL Verpackungspriifung”
mit beigefligter Preisliste. Der Auftraggeber erklart sich — vorbehaltlich der Anwen-
dung zwingender gesetzlicher Vorschriften - mit der ausschlieBlichen Geltung der
vorgenannten Bedingungen einverstanden.

2. AUFTRAGSERTEILUNG, VERTRAGSSCHLUSS UND RUCKTRITT

2.1 Der Auftrag Gber Leistungen im Rahmen der DHL Verpackungspriifung ist fir den
Auftraggeber mit Erteilung rechtsverbindlich, fir DHL erst nach schriftlicher Auftrags-
bestatigung. Der Auftrag bedarf zu seiner Wirksamkeit der Schriftform. Die Verwen-
dung des dafiir von DHL vorgesehenen Formulars (,Auftrag DHL Verpackungsprii-
fung”) ist zwingend. DHL ist in der Annahme oder Ablehnung eines Auftrages frei.
Nachtragliche Anderungen der Leistungen bediirfen der schriftlichen Einigung tiber
ihren Umfang und Uber die Hohe der entsprechenden Vergiitungsanpassung. Bis zur
Einigung ist DHL berechtigt, die Ausfiihrung des gesamten Auftrages ruhen zu lassen.

2.2 DHL ist zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, sofern ein wichtiger Grund vorliegt,
von dem sie erst nach Vertragsschluss Kenntnis erlangt. Ein wichtiger Grund liegt ins-
besondere vor, wenn die Ausfiihrung des Auftrags gegen gesetzliche Bestimmungen
verstoBt, unmdglich ist oder der Auftraggeber gegen die unter Abschnitt 4 genannten
Mitwirkungspflichten verstoBt.

3. LEISTUNGEN DER DHL

3.1 DHL wird die von ihr geschuldeten Leistungen gemaB den Vertragsbedingungen
und den geltenden gesetzlichen Vorschriften mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kauf-
manns erbringen. Die DHL Verpackungspriifung umfasst Dienstleistungen auf dem
Gebiet der Verpackungspriifung, -beratung und -zertifizierung sowie den Erwerb der
Befugnis, die Rechte aus der Zertifizierung an Dritte zu (ibertragen. Der Leistungsum-
fang wird im Einzelfall mit der schriftlichen Auftragshesttigung fixiert. Im Ubrigen
gelten die in der , Information Uber Dienstleistungen DHL Verpackungspriifung” defi-
nierten Leistungsmerkmale. DHL ist berechtigt, Dritte, sowohl eigene Mitarbeiter als
auch selbststéndige Unternehmer, mit der Ausfiihrung der geschuldeten Leistungen
zu beauftragen.

3.2 DHL hat ihre Leistungspflichten erfilllt, wenn sie die vereinbarten Zertifikate, Gut-
achten oder sonstigen Unterlagen zur abschlieBenden Dokumentation der geschul-
deten Priifung und/oder Beratung an den Auftraggeber tibergeben hat.

4. MITWIRKUNGSPFLICHTEN DES AUFTRAGGEBERS

4.1 Der Auftraggeber wird seine und vertraglichen und gesetzlichen Mitwirkungs-
pflichten ordnungsgemaB erfiillen. Er wird insbesondere DHL rechtzeitig alle fir ihre
Leistungen notwendigen Unterlagen, Materialien (z.B. Verpackungsmuster) und Infor-
mationen auf seine Kosten zur Verfiigung stellen. Naheres regeln die , Informationen
tiber Dienstleistung DHL Verpackungspriifung”.

4.2 Stellt der Auftraggeber die fiir die Bearbeitung des Auftrages erforderlichen Un-
terlagen, Materialien und Informationen nicht, nicht rechtzeitig, nicht vollsténdig
oder nicht ordnungsgemaB zur Verfiigung oder sollte aufgrund vom Auftraggeber zu
vertretenden Umsténde eine zusatzliche Leistung notwendig werden, hat der Auf-
traggeber die entsprechenden Mehrkosten Uber die vereinbarte Vergiitung hinaus zu
tragen. Soweit infolge des VerstoBes des Auftraggebers gegen seine Mitwirkungs-
pflichten der Vertrag von DHL nicht erfiillt werden kann, kann DHL die vereinbarte
Vergiitung abziglich ihrer ersparten Aufwendungen verlangen.

5.VERGUTUNG UND ABRECHNUNG

5.1 Der Auftraggeber wird der DHL die vereinbarte Vergiitung, mangels ausdriick-
licher Vereinbarung ein Entgelt gemaB zur Zeit der Auftragserteilung aktueller Preis-
liste , DHL Verpackungspriifung” zahlen. Die Vergiitung versteht sich im Zweifel zu-
zliglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

5.2 DHL st an die vereinbarten Preise und Bedingungen nur gebunden, wenn der Auf-
traggeber die fiir die Bearbeitung des Auftrags erforderlichen Unterlagen, Materialien
und Informationen rechtzeitig zur Verfiigung stellt. Werden diese vom Auftraggeber
verspatet (ibergeben und wird hierdurch die Bearbeitung des Auftrages verzogert,
behalt sich DHL vor, die zum Zeitpunkt der Ubergabe der Unterlagen und Dokumente
geltenden Preise und Bedingungen zugrunde zu legen. Die durch eine verspétete
Ubergabe entstehenden Kosten tragt der Auftraggeber.

5.3 DHL erteilt dem Auftraggeber nach Durchfiihrung des Auftrages eine ordnungsge-
méaBe Rechnung. Der Rechnungsbetrag ist sofort zur Zahlung fallig.

6. MANGELANSPRUCHE

6.1 Sofern die von DHL zu erbringenden Leistungen mit einem Mangel behaftet sind,
den DHL zu vertreten hat, ist sie zunachst zur Nacherfiillung verpflichtet.

6.2 Schlagt die Nacherfiillung fehl, so kann der Auftraggeber vom Vertrag zuriicktre-
ten oder die Vergiitung herabsetzen (mindern). Schadensersatz kann nur unter den
Voraussetzungen von Ziffer 7 verlangt werden.

6.3 Beanstandungen wegen offensichtlicher Mangel miissen innerhalb von zehn Ta-
gen nach Zugang der in Ziffer 3.2 genannten Dokumente schriftlich gegeniiber DHL
geltend gemacht werden. Eine Verletzung der Anzeigepflicht fiihrt zum Ausschluss
der Gewahrleistung.

7. HAFTUNG

7.1 Der Auftraggeber tibernimmt die alleinige und uneingeschrankte Verantwortung
und Haftung fir die Einhaltung der ihm obliegenden Pflichten im Rahmen der Ver-
wendung der von DHL zu priifenden oder zu zertifizierenden Art der Verpackung. Er
stellt DHL insoweit von allen wie auch immer gearteten Anspriichen Dritter frei.

7.2 Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers, gleich aus welchem Rechtsgrund,
sowie seine Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen sind ausgeschlossen,
es sei denn, die Schadensursache beruht auf einer grob fahrlassigen oder vorsétz-
lichen Pflichtverletzung oder auf einer zumindest fahrlassigen Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten (Kardinalpflichten); im letztgenannten Fall ist die Haftung der
Héhe nach auf den typischerweise, vorhersehbaren Schaden, hdchstens jedoch auf
die Vergiitung fiir den betroffenen Auftrag begrenzt.

7.3 Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht fiir Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei einer Haftung nach dem Produkthaf-
tungsgesetz oder soweit DHL ausnahmswesise eine Garantie ibernommen hat.

8.VERJAHRUNG

8.1 Vertragliche Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers und seine Anspriiche
auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen verjéhren in zwei Jahren.

8.2 Abweichend von Ziffer 8.1 verjahren vertragliche Schadensersatzanspriiche des
Auftraggebers und seine Anspriiche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen, die auf
einem Mangel der vertragsgegenstandlichen Leistungen beruhen, sowie das Recht
des Auftraggebers, gemaB Ziffer 6.1 Nacherfiillung zu verlangen, in einem Jahr.

8.3 Ziffer 8.1 und Ziffer 8.2 gelten nicht im Falle einer vorsatzlichen oder grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung oder einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kar-
dinalpflichten), sowie in den in Ziffer 7.3 genannten Féllen. In diesen Féllen gelten die
gesetzlichen Verjahrungsfristen.

9. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

9.1 Mindliche Nebenabreden bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der ausdriicklichen
schriftlichen Bestatigung der DHL.

9.2 Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fir Streitigkeiten aus oder im Zu-
sammenhang mit den Leistungen, die Gegenstand der AGB DHL Verpackungspriifung
sind, ist Bonn. Es gilt deutsches Recht.

Stand: 01.01.2013
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DHL VERPACKUNGSPRUFUNG

IHRE BEAUFTRAGUNG

FAXNUMMER +49 (69) 653015-16601

AUFTRAGGEBER

Firma EKP-Nummer
Ansprechpartner Telefon
StraBe/Hausnummer Telefax
PLZ/Ort E-Mail
Ggf. vertreten durch DHL:

Ansprechpartner Telefon
Niederlassung Telefax
StraBe/Hausnummer E-Mail
PLZ/Ort

AUFTRAG

Verpackungsbezeichnung
(Nr./ Name/ Beschreibung)
Anzahl
DHL Verpackungsschnellcheck
DHL Verpackungsbewertung
DHL Verpackungszertifizierung*
Mehrfachzertifizierung (ab der 2. Verpackung)
Nachpriifung (Priifzertifikatsverlangerung)
DHL Thermocheck
DHL Sonderpriifungen

Preise (zzgl. USt.)

79,00 EUR

179,00 EUR

799,00 EUR

190,00 EUR

399,00 EUR

199,00 EUR

39,00- 149,00 EUR (entspr. Preisliste)

Was wir iiber Ihre Verpackung wissen sollten (z.B. aufgetretene Transportschaden):

* Entspricht die zu priifende Verpackung des Kunden nicht den DHL Versandbedingungen und kann daher nicht zertifiziert werden,
wird fir die laborgestiitzte Verpackungspriifung eine Aufwandsentschadigung in Hohe von 380,00 EUR in Rechnung gestellt.

VERTRAGSBEDINGUNGEN

Hiermit beauftrage ich die Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-Str. 20, 53113 Bonn, die oben genannten Leistungen zu den vorstehenden

Vertragsbedingungen auszufiihren. Es gilt die jeweils aktuelle Preisliste.

Unterschrift Verpackungspriifung

X

Datum, rechtsverbindliche Unterschrift, DP AG/DHL Vertriebs GmbH

lhre verbindliche Unterschrift

X

Datum, rechtsverbindliche Unterschrift und Firmenstempel (wenn vorhanden)
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BESTANDTEILE THERMOCHECK

Temperierelemente
Temperiermittel

Anzahl
Vortemperierung

Referenzprobe
Medium

Menge
Vortemperierung

Priifbehalter
Vortemperierung

Messtechnik
DHL Smartsensor
Klimakammer

Prifzeit

Messstellen
Anzahl der Messstellen
Position der Messstellen

900 ml (750 g) Kiihlakkus, Phaseniibergang 0 °C /
Wasserbasis oder kundenspezifische Kithlakkus
nach Kundenvorgaben

-21°C uber 48 Std. oder kundenspezifisch

auf Wasserbasis
je nach Innenvolumen der Verpackung
kundenindividuell méglich

kundenindividuell méglich mit Aufpreis

Genauigkeit +/- 0,5°C mit grafischer Auswertung
Temperaturbereich - 40 °C bis + 60 °C
Temperaturabweichung +/-1°C

Feuchtebereich 15-95%r. E
Feuchteabweichung +/-5 % r. E

nutzbare Kammergrofle 1.200 x 2.000 x 1.850 mm
24 Std. - 48 Std. oder kundenspezifisch
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Versuchsaufbau

Position Temperatursensoren

@ Deckel Isolierverpackung

@ Behéltermitte Isolierverpackung
@ Boden Isolierverpackung

@ Seite Isolierverpackung

@ AuBentemperatur Klimakammer

| Klimakammer

Zu priifende
Isolierverpackung

/ O Temperatursensor

Beschreibung

Der DHL Thermocheck umfasst die Vorbereitung des zu priifenden Isolierbehélters nach Kundenvorgaben. Weiter-

hin werden die Temperierelemente nach Vorgabe des Kunden kommissioniert. Die Referenzprobe wird auf den Be-

hilter angepasst sowie die Sensoren entsprechend dem vorgegebenen Priifplan positioniert. Der Thermocheck wird

entsprechend der zeitlichen Vereinbarung in unserer Klimakammer unter gepriiften Bedingungen durchgefiihrt.
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Die Packstiickzertifizierung durch die Verpackungsprii-
fung erfolgt auf Basis von labortechnischen Priifungen.
Diese Priifungen umfassen:

o Freifallversuche auf Ecken, Kanten und Flidchen des
Packstiicks gem. DIN EN 22248 zur Bewertung der
Schutzeigenschaften gegeniiber Stofbelastungen

o Stauchpriifungen gem. DIN 55440 zur Ermittlung
des Stapelstauchwiderstandes der Verpackungen als
Kriterium fiir die statische Belastbarkeit

Wie werden die Freifallversuche durchgefiihrt?

Bevor eine Verpackungspriifung erfolgt, werden alle zu
priifenden Verpackungen zunéchst mindestens 48 Stun-
den klimatisiert. Die Probenvorbereitung fiir alle Pack-
stiick- und Packmittelpriifungen erfolgt bei der Verpa-
ckungspriifung grundsatzlich im Klima G gem. DIN
EN ISO 2233 (23 °C/50 % r. E). Die Prufungen selbst
werden unmittelbar nach Entnahme aus der Klimakam-
mer im nicht klimatisierten Laborbereich durchgefiihrt.
Abweichungen von der Vorklimatisierung werden
dokumentiert.

Die Fallversuche werden grundsitzlich an einer Fall-
tischanlage gem. DIN EN 22248 durchgefiihrt. Die
Fallversuche erfolgen nach definierten Priifprogram-
men mit unterschiedlichen Fallfolgen generell an drei
identischen Mustern. Erweiterungen der vorgegebe-
nen Fallserien und Anderungen in der Fallfolge sind
moglich, wenn zu vermutende Schwachstellen durch
die vorgegebenen Priifprogramme nicht beansprucht
werden. Bei Stof8en auf Ecken und Kanten wird das zu
priifende Packstiick so unterstiitzt, dass der Schwer-
punkt der Sendung lotrecht iiber der Kante bzw. Ecke
liegt. Fallserienanderungen und -erweiterungen werden
im Priifprotokoll dokumentiert.

Es wird zwischen zwei Fallhohen unterschieden. Die
Fallho6he ist die Hohendifferenz, die beim Fall von der
zuerst auftreffenden Stelle des Packstiicks zuriickgelegt
wird. Sie betragt fiir alle DHL Paketsendungen fiir den
nationalen Versand grundsitzlich 600 mm. Bei Pro-
dukten, von denen eine Gefahr fiir andere Sendungen
ausgeht (z. B. bei Flaschen, Flachglas, Metallschneiden,
Gefahrgiitern usw.) betrédgt die Fallhohe bei Tests fiir

LABORTECHNISCHE PRUFUNGEN [:]4
DER DHL VERPACKUNGSZERTIFIZIERUNG

den nationalen Versand grundsitzlich 800 mm. Abwei-
chungen von der definierten Fallh6he sind in Einzelfél-
len nach Absprache mit dem Auftraggeber moglich. Sie
werden im Priifprotokoll dokumentiert.

Wie setzt sich das Priifprogramm der Freifallversuche
zusammen?

Das Priifprogramm wird zwischen quaderférmigen und
zylinderférmigen Packstiicken nach der Fallzahl und
Fallfolge unterschieden. Weiterhin besteht ein abwei-
chendes Priifprogramm bei quaderformigen Flaschen-
verpackungen.

Die Bezeichnung der Fldchen, Ecken und Kanten erfolgt
nach DIN EN 22206:1993.
1

3
Abbildungen: Bezeichnung bei quaderférmigen und bei

zylinderférmigen Packstiicken

Das Priifprogramm fiir quaderférmige Packstiicke, qua-
derférmige Flaschenverpackungen und zylinderformige
Packstiicke ist in der folgenden Tabelle dargestellt.

Prifpro- quaderformige  quaderformige  zylinderformige

gramm Packstiicke Flaschen- Packstiicke
verpackungen

Fall 1 Ecke 3-4-5 Flache 5 Bodenfl.-Kante Nr. 8
Fall 2 Kante 3-5 Flache 4 Rumpflinie Nr. 7-8
Fall 3 Kante 3-4 Flache 3 Deckelfl.-Kante Nr. 7
Fall 4 Kante 4-5 Ecke 3-4-5 Deckelflache

Fall 5 Flache 5 Kante 3-5 Deckelfl.-Kante Nr. 3
Fall 6 Flache 4 Kante 3-4 Rumpflinie Nr. 3-4
Fall 7 Flache 3 Kante 4-5 Bodenfl.-Kante Nr. 4

Fall 8 Ecke 1-2-6 Bodenflache

Zusitzlich bestehen fiir quaderformige Packstiicke vier
mogliche Erweiterungsfélle in Form von Ecke 1-2-6,
Kante 1-6, Kante 1-2 und Flache 1.

Wie werden die Ergebnisse der Fallversuche bewertet?
Die Fallversuche gelten als bestanden, wenn an allen
Mustern
« die Inhalte unbeschédigt sind,
« keine Inhaltsteile entfallen sind oder entfallen konnen,
o die Verschliisse intakt sind,
« die Verpackungen keine Schiden aufweisen, die
im realen Transport Nachverpackungsmafinahmen
erfordern wiirden und
« ggf. weitergehende kundenseitige Anforderungen
erfiillt sind.

An technischen Geriten wird von der Verpackungs-
priifung nach den Fallversuchen lediglich eine erste
Sichtbewertung des dufleren Zustandes vorgenommen.
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Eine fundierte Sichtpriifung des Geritezustandes und
funktionale Priifungen obliegen dem Auftraggeber.

Wie werden die Stauchpriifungen durchgefiihrt?

Die Stauchpriifungen werden gem. den Vorgaben der
DIN 55440 Teil 1 (1991) durchgefiihrt. Die Durchfiih-
rung der Priifung erfolgt mit konstanter Vorschubge-
schwindigkeit gem. DIN 55440 T'1 an mindestens einer
Leerverpackung. Die Priifstellung der Verpackung ist
dabei flachliegend auf der Bodenfldche in normaler
Transportlage. Die Stauchversuche gelten als bestanden,
wenn an dem Priifmuster der Stapelstauchwiderstand
mindestens 1.600 N erreicht.

Informationen und Hinweise
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Klimatisierung vor den Priifungen

o Priifklima
Bei Materialien wie Papier und Pappe, die Feuchtig-
keit aufnehmen bzw. abgeben konnen, dndern sich
bei wechselnden klimatischen Umgebungsbedin-
gungen deren Eigenschaften. Damit alle Priiffungen
jeweils einheitlich durchgefiihrt werden und damit
vergleichbar sind, ist ein einheitliches Prifklima
nach DIN EN ISO 50014 notwendig. Daher werden
die Materialien vor den Priifungen in einer Umge-
bungstemperatur von 23° Celsius und einer relativen
Luftfeuchtigkeit von 50 % klimatisiert.

Wellpappenpriifungen
Hierbei handelt es sich um Priifungen, die am Packstoff
durchgefiihrt werden.

« Flichenbezogene Masse
(Flichengewicht) nach DIN ISO 3039
Das Flichengewicht driickt das Gewicht einer
Papier- oder Wellpappensorte aus und wird in g/m*

angegeben. Die Eigenschaften der in einer Wellpappe
verarbeiteten Papiere haben Einfluss auf die Wellpappe
selbst und die daraus gefertigten Verpackungen. Die
einzelnen Lagen aus den unterschiedlichen Papieren
werden durch Aufweichen der Wellpappe im Wasser
voneinander getrennt und danach getrocknet. An-
schlieflend werden aus den so gewonnenen Bahnen
kreisformige oder quadratische Proben geschnitten
(100 cm?), welche nach der erforderlichen Klimati-
sierung ausgewogen werden. Mit dieser Priifung ist
eine Aussage iiber die Festigkeit eines verwendeten
Papiers moglich. Zudem ist sie ein Bestandteil bei der
Qualititskontrolle von angelieferten Wellpappever-
packungen, um beispielsweise vereinbarte Werte mit
tatsdchlich gemessenen Werten zu vergleichen.

Berstfestigkeit

nach Mullen DIN 53141 Teil 1

Hierbei wird der Widerstand der Wellpappe gegen
einen gleichmafig ansteigenden Druck bis zum
»Bersten (= Durchstof§ aller Papierbahnen durch

eine sich aufwolbende Membran) gemessen. Der
Berstfestigkeitswert (BWS) wird in kPa (Kilopascal)
angegeben.

=T\

Kantenstauchwiderstand

von Wellpappe gem. DIN EN ISO 3037

Hierbei wird der maximale Widerstand der Well-
pappe gegeniiber ansteigenden Druckbelastungen
(bei senkrechtem Wellenverlauf) ermittelt. Der
Kantenstauchwiderstand wird in kN/m (Kilonewton
pro Meter) gemessen. Aus diesem Wert kann schon
eine grobe Aussage tiber die Stapelbelastbarkeit von
Wellpappenverpackungen getroffen werden.

Prt ot
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Durchstoflwiderstand

von Wellpappe gem. DIN 53142

Hierbei wird die Energie ermittelt, die zum Durchsto-
Ben der Wellpappe mit einem genormten Durchstof3-
korper benétigt wird. Dazu werden Wellpappe-
stiicke mit definierter Lange und Breite in die Priif-
vorrichtung eingespannt und von einem gebogenen
Pendel (mit dreieckformiger Pyramidenspitze) nach
dessen Auslosung schwingend durchstofien. Der
gemessene Wert wird in ] (Joule) angegeben. Aus
diesem Wert kann schon eine grobe Aussage iiber
den Schutz von Wellpappenverpackungen gegeniiber
Durchstoflungen getroffen werden (z. B. beim Auf-
prall anderer Sendungen auf Rutschen).

V

Sorte einer Wellpappe
gem. DIN 55468
Aus den Werten der Berstfestigkeit, des Kanten-

]

stauchwiderstands und des Durchstoflwiderstands

wird auch die jeweilige Sorte einer Wellpappe gem.
DIN 55468 ermittelt. Diese ist u. a. von Bedeutung
bei der Qualitatskontrolle der Wellpappe sowie der
Uberpriifung von vertraglich vereinbarten Lieferkon-

ditionen.

Flachstauchwiderstand

von Wellpappe nach DIN EN 23035

Hierbei wird die Festigkeit einer Wellpappe (= Trag-
fahigkeit) ermittelt, indem ein ansteigender Flichen-
druck auf die Materialprobe (bei waagerechtem
Wellenverlauf) einwirkt, bis die Wellen zusam-
menbrechen. Diese Priifung ist nur fiir einseitige
oder einwellige Wellpappe geeignet. Der gemessene
FCT-Wert (Flat-Crush-Test) wird in kPa (Kilopascal)
angegeben.

.
Em

Packstiickpriifungen — ohne Inhalt

Hierbei handelt es sich um Priifungen, die an der auf-
gebauten und verschlossenen Verpackung ohne Inhalt
durchgefiihrt werden.

« Stapelstauchwiderstand (BCT)
gem. DIN 55440-1
Mit dieser Priifung wird der Stauchwiderstand
(= maximale Last, die eine ungefiillte Wellpappenver-
packung aushalt, bevor sie zusammenbricht) ermit-
telt. Dies dient der Bewertung der Stapelfihigkeit bei
der Lagerung.

* l*w “*
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o Stapelpriifung mit Druckpriifmaschine

gem. DIN EN ISO 12048
Hierbei wird eine reale Stapelbelastung bei konstan-
ter Krafteinwirkung iiber eine bestimmte Zeitdauer

simuliert.

Packstiickpriifungen — mit Inhalt
Hierbei handelt es sich um Priifungen, die an der fertig
konfektionierten Sendung durchgefithrt werden

« Freifallversuche

gem. DIN EN ISO 22248

Hierbei wird die Widerstandsfihigkeit von (befiill-
ten und verschlossenen) Versandstiicken gegeniiber
Stoflbelastungen ermittelt, wie sie z. B. auf den Rut-
schen der Paketverteilanlagen durch das AnstofSen
von Sendungen auftreten.

Vibrationstest

gem. verschiedener Normen (z. B. ISTA 3A)

Hierbei wird die Widerstandsfihigkeit von (befiill-
ten und verschlossenen) Versandstiicken gegeniiber
Schwingungsbelastungen ermittelt, wie sie z. B.
wihrend des Transports in Fahrzeugen auftreten.
Ferner kann als 2. Priifmethode die Erregerfrequenz
(Resonanz) eines Versandgutes ermittelt werden, bei
der es ggf. beschadigt werden kann.

Messung von Stofibeschleunigungen

Hierbei werden an den Priifmustern und/oder inner-
halb der Verpackung (meist direkt am Versandgut)
spezielle Messwertaufnehmer (Sensoren) befestigt,
die die auftretenden Beschleunigungswerte bei

Stof3- oder Schwingungspriifungen ermitteln. Diese
Sensoren sind {iber Kabel mit einem Rechner verbun-
den, sodass bereits wahrend der Priiffung die Werte
ausgelesen und mit einem speziellen IT-Programm
ausgewertet werden konnen.
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