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Sehr geehrte Kund:innen und Geschäftspartner:innen, 

 

wir möchten Sie über Änderungen im internationalen Warenversand mit dem DHL Paket International und 

dem DHL Europaket informieren: 

 
Änderung Zollrecht: Ab 15. Februar 2024 sind zusätzliche Sendungsangaben erforderlich 

Im Rahmen der EU-weiten Digitalisierung und Harmonisierung zollrechtlicher Prozesse nach Vorgabe des 

Unionszollkodex (UZK) sind wir als Versanddienstleister dazu verpflichtet, rechtliche Änderungen der 

Informations- und Datenübermittlung zu berücksichtigen und deren Einhaltung sicherzustellen. Das Ziel 

dieser erweiterten Anforderungen ist es, die Transparenz in grenzüberschreitenden Lieferketten zu erhöhen 

und damit papierlose Zollprozesse weiter vorzubereiten. Dies hat auch Einfluss auf die Transportanmeldung 

für den Export (im Straßenversand) und betrifft Ihren Warenversand in Zollrelationen. 

 

Die vollständige Übermittlung der zollrelevanten Informationen ist zwingend erforderlich, um den Versand 

von DHL Paket International in die Schweiz bzw. DHL Europaket in alle Zollrelationen ohne Unterbrechung 

fortsetzen zu können. Bei fehlerhaften, unvollständigen oder fehlenden Informationen kann es leider zu 

Laufzeitverzögerungen oder Rücksendungen kommen. 

 

Ab dem 15. Februar 2024 sind für den Versand von DHL Paket International in die Schweiz und DHL 

Europaket in alle Zollrelationen, darunter die Schweiz, Großbritannien und Norwegen, zusätzliche 

Informationen bei der Sendungsbeauftragung in den begleitenden Daten verpflichtend zu übermitteln: 

  

  

Datum 18.08.2023 

  

Betreff DHL Paket International & DHL Europaket: Änderungen im internationalen Warenversand in Zollgebiete 

  

 



 

 

ZOLLANFORDERUNGEN DATEN*   ÄNDERUNG JE PRODUKT 

   
DHL PAKET 

INTERNATIONAL 
  

DHL 

EUROPAKET 

Information je Warenposition:         

  

Warenbeschreibung   bereits verpflichtend    NEU 

Anzahl   bereits verpflichtend    NEU 

8-stellige Zolltarifnummer (HS-Code)   NEU   NEU 

Gewicht   bereits verpflichtend    NEU 

Warenwert   bereits verpflichtend    NEU 

Ausfuhranmeldungen im Zoll-System (ATLAS) sind 

auf Einzelsendungsbasis, und unter Berücksichtigung 

der gleichen Reihenfolge der Positionen wie in den 

Sendungsdaten, vorzunehmen 

  NEU   NEU 

Elektronische Übermittlung der Movement Reference 

Number (MRN) in den Sendungsdaten von für die 

Ausfuhr angemeldeten Sendungen 

  NEU   NEU 

Kennzeichnung der Sendungen mit 

Ausfuhrbegleitdokument (ABD) durch Sticker & 

Routingcode 

  bereits verpflichtend    NEU 

 

* Bitte beachten Sie, dass bis auf Weiteres die zollrechtlich relevanten Dokumente – Rechnung für Zollzwecke, 

ggf. Ausfuhrbegleitdokument und Präferenznachweise sowie die Zollinhaltserklärung (CN23; nur beim 

Versand von DHL Paket International) – sendungsindividuell außen am Paket beizufügen sind. 

 

Um einen reibungslosen Übergang in der Datenübermittlung für Sie zu ermöglichen, werden die DHL 

Beauftragungssysteme bereits vor dem 15. Februar um die relevanten Datenfelder erweitert. Somit haben 

Sie vorab die Möglichkeit, Ihre Datenübermittlung anzupassen und die zusätzlichen Sendungsinformationen 

optional bereitzustellen. Die relevanten Detailspezifikationen zur Durchführung Ihrer IT-Anpassungen 

werden in Kürze auf dem DHL Entwicklerportal veröffentlicht. 

Die Sendungsbeauftragung über DHL-Schnittstellen wird ab dem 15. Februar 2024 ohne die neuen 

Pflichtangaben nicht mehr unterstützt. Sendungen in die betroffenen Zielregionen, die ab dem 15. Februar 

eingeliefert werden und nicht den erweiterten Datenanforderungen entsprechen, müssen wir leider 

retournieren. Die Kosten der Rücksendungen werden zusätzlich in Rechnung gestellt.  

DHL Paket International Kunden empfehlen wir, die bisherige Datenübermittlung auch für den Versand in die 

restlichen Zollrelationen durch die Warenzolltarifnummern zu ergänzen sowie generell Kontaktdaten (E-

Mail-Adresse und Handynummer) der Empfänger zu übermitteln, um die Verzollungs- und Zustellprozesse 

im Zielland zu unterstützen. 

 

Wenden Sie sich bei Fragen zu den zusätzlichen Anforderungen der Zolldatenbereitstellung gerne an Ihre 

vertriebliche Ansprechperson. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihr DHL Team 


