
DHL IMPORT EXPRESS ONLINE - EINFACH UND SICHER

Behalten Sie die Kontrolle über Ihre Importe
DHL IMPORT EXPRESS ONLINE (IEO) ist eine Online-Lösung, welche eine schnelle und präzise Sendungsabwick-
lung für weltweite Importe direkt über das Internet ermöglicht. DHL IMPORT EXPRESS ONLINE vereinfacht den 
Einfuhrprozess für Sie und verhindert möglichen Missbrauch Ihrer DHL Import Kundennummer. Mit IEO können 
Sie Ihre Import-Sendungen schnell und sorgfältig vorbereiten und diese über eine sichere DHL Import Express 
Kundennummer bei optimaler Versandtransparenz verwalten.
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Eff ektive Kommunikation via Internet
DHL IMPORT EXPRESS ONLINE ermöglicht eine 
eff ektive Kommunikation über das Internet zwischen 
Importeuren und Versendern - an jedem Ort weltweit.
Importeure haben vollkommene Kontrolle über ihre 
Importe, während der gesamte Versand von den Ver-
sendern vorbereitet und verwaltet werden kann.

Optimieren Sie Ihren Import-Versand
■ Effi  zienteres Import-Management
■ Sichere Versanddaten
■ Optimierte Kommunikation mit Lieferanten
■ Mehr Kontrolle und weniger Papierverbrauch
■ Eine sichere Lösung für den Import
■ Drittlandsversand ist möglich
■ Vollkommene Transparenz weltweit
■ Unbegrenztes Adressbuch
■ 90 Tage Versandhistorie
■ Technischer Support montags bis freitags von 
   8 bis 18 Uhr

Vorteile von DHL IMPORT EXPRESS ONLINE

 Der Import-Versand kann mit wenigen Klicks 
     online vorbereitet werden,  einschließlich der 
     per E-Mail zugestellten Anweisungen an den
     Versender, Erstellen von Frachtbriefen, Rech-
     nungen und das Arrangieren von Abholungen

 Bei der Zusendung von Versandanweisungen an 
     die Lieferanten wird Ihre DHL Import Express 
     Kundennummer stets vertraulich behandelt

 Optimierte Kommunikation und Transparenz, 
     da Frachtbriefnummern und Versanddaten für 
     alle Beteiligten leicht zugänglich sind

 Der Status der Lieferungen kann während des 
     Imports jederzeit eingesehen werden

 Dank des vollautomatisierten Prozesses sparen
    Sie Papier

 Die Lieferungen können rund um die Uhr an 
    7 Tagen der Woche vorbereitet und verwaltet 
    werden
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Funktionen von DHL IMPORT EXPRESS ONLINE

■ Einfache und benutzerfreundliche Navigation 
■ Import Express Zustellung mit Zeitoptionen an 
   verfügbare Postleitzahlen
■ Kalkulation von Laufzeiten und Tarifen möglich
■ Vorbereitung und Versandtransparenz auf Pack-
   stückebene  
■ Möglichkeit zum Anhängen von Dokumenten 
   an die Versandanweisungen
■ Import/Export der Adressbücher aus/in andere/n  
   Versandanwendungen
■ Strukturierte Plausibilitätsprüfung mit Suche nach 
   Ort,  Vorort und Postleitzahl 
■ Importeure können den Versendern eine dauerhafte
   Autorisierung für den regelmäßigen Import von   
   Sendungen erteilen 
■ Optionen zur Benachrichtigung des DHL Kunden   
   über Aktivitäten des Versenders 
■ Versender können Rücksendungsanweisungen   
   an den Importeur erstellen 
■ Verbesserte E-Mail Kommunikation zwischen 
   Importeuren und Versendern
■ Electronic Export Filer-Fähigkeit für Exporteure in  
   den USA
■ Optimierte Optionen für die Erstellung von Handels-   
   rechnungen 

Voraussetzungen für die Nutzung von 
DHL IMPORT EXPRESS ONLINE

Es muss keinerlei Software installiert werden und 
die Verwendung dieses Versand-Tools ist kostenlos. 
Sie brauchen lediglich einen Computer mit Inter-
netzugang und eine DHL Import Express Kunden-
nummer. Versender brauchen für Ihre Registrierung 
für DHL IMPORT EXPRESS ONLINE keine DHL 
Kundennummer. 

Sie möchten mehr erfahren

Für weitere Informationen steht Ihnen Ihr
DHL Express Kundenberater zur Verfügung.

Probieren Sie es aus

Registrieren Sie sich noch heute kostenlos mit 
Ihrer DHL Import Express Kundennummer 
unter www.dhl.de/ieo. 

Einfach -  Übersichtlich - Sicher

Mit IMPORT EXPRESS ONLINE von DHL 
Express haben Sie stets die Gewissheit, dass alles, 
was Sie brauchen, über ein zentrales Tool leicht 
zugänglich ist: www.dhl.de/ieo. 


