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WIR SIND GERNE FUR SIE DA

DHL Express Kundenservice
Nationaler Express-Versand

DHL Express Kundenservice
Internationaler Express-Versand

DHL Express Same Day
Kundenservice eSolutions 0180 6 003 321*

Rechnungsangelegenheiten
Weitere Informationen

DHL Express Kundenservice
DHL Express Same Day

DHL Express Online-Versandsysteme dhl.de/express/esolutions

0180 6 345 300-1*

0180 6 345 300-3*

0180 5 80 85 800**

0180 6 306 15 60*

dhl.de/express/kundenservice
dhl.de/express/sameday

Mo.- Fr. 7:00 bis 20:00 Uhr
Sa. 7:00 bis 16:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen
Mo.- Fr. 7:00 bis 20:00 Uhr
Sa. 7:00 bis 16:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen

24 Stunden an 365 Tagen
Mo.- Fr. 8:00 bis 18:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen

Mo.- Fr. 8:30 bis 16:00 Uhr
Nicht an bundeseinheitlichen Feiertagen

* 20 ctje Anruf aus den deutschen Festnetzen; max. 60 ct je Anruf aus den deutschen Mobilfunknetzen
** 14 ct je angefangene Min. aus den deutschen Festnetzen; max. 42 ct je angefangene Min. aus den deutschen Mobilfunknetzen

WISSENSWERTES

amx—> DHL e-Billing - Die kostenlose Online-Rechnung

Profitieren Sie von DHL e-Billing, der webbasierten Alternative
zur Papierrechnung. Erhalten Sie Ihre Transport- und/oder Zoll-
rechnungen sowie Zollbegleitdokumente im pdf-Format per
E-Mail. Zusétzlich haben Sie online Zugriff auf Ihre Rechnungen
der mindestens letzten 12 Monate und kdnnen diese dort ver-
walten und in verschiedenen Dateiformaten herunterladen.
Erfahren Sie mehr tGiber DHL e-Billing und registrieren Sie sich
kostenlos unter dhl.de/express/e-billing

Inhalt & Wissenswertes 3

Q‘ Carbon Reports — Der Umwelt zuliebe

Verschaffen Sie sich mit unseren Carbon Reports einen Uber-
blick Giber die beim Transport Ihrer Sendungen entstandenen
Treibhausgas-Emissionen. Mit dem ,Carbon Estimate Report*
erhalten Sie auf Basis des Gesamtgewichts aller lhrer Export-
und Import-Sendungen eine Ubersicht (iber die Summe der
erzeugten Emissionen. Mit dem ,,Carbon Footprint Report*
erhalten Sie Detailinformationen sogar bis auf Sendungsebene.
Weitere Informationen finden Sie unter
dhl.de/express/optionale-services

Volumengewicht leicht berechnet

Der Preis einer Sendung hangt nicht von ihrem eigentlichen Gewicht ab, sondern auch davon, wie viel Raum sie im Flugzeug
einnimmt. Dies bezeichnet man als das Volumengewicht. Jedes Packstiick einer Sendung wird nach Volumengewicht berechnet,
sobald das Volumengewicht das tatsachliche Gewicht libersteigt. Paletten sind Teil der Sendung und werden bei der Gewichts-

ermittlung entsprechend mit bericksichtigt.

Lange x Breite x Hohe (in cm)

= Volumengewicht des Packstlicks in kg

5.000

Weitere Hinweise

DHL Express akzeptiert grundsatzlich keine Sendungen, die ein Gesamtgewicht von 3.000 kg liberschreiten und/oder Packstlicke
enthalten, die langer als 300 cm sind. Dariiber hinaus gibt es produktspezifische Formate und Gewichte, die zu beriicksichtigen sind.

Diese finden Sie online unter dhl.de/express/formate

Packstiicke oder Sendungen, die nicht den Verpackungsstandards von DHL Express entsprechen, werden nicht akzeptiert.
Informationen hierzu finden Sie im Verpackungsleitfaden auf dhl.de/express/verpackungsleitfaden

Netzwerkrestriktionen kdnnen seitens DHL Express vorbehaltlich einer entsprechenden schriftlichen Benachrichtigung innerhalb

von 30 Tagen geandert werden.


http://dhl.de/express/e-billing
http://dhl.de/express/optionale-services
http://dhl.de/express/kundenservice
http://dhl.de/express/sameday
http://dhl.de/express/esolutions
http://dhl.de/express/formate
http://dhl.de/express/verpackungsleitfaden
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REGELLAUFZEITEN UND ZONEN WELTWEIT*

ORT ZONE EXPORT IMPORT ORT ZONE EXPORT IMPORT
DHL DHL DHL Zusiatzliche DHL DHL DHL DHL DHL DHL DHL DHL DHL Zusidtzliche DHL DHL DHL DHL DHL DHL
Express Express Express Laufzeit Express Economy Import Import Import Import Express Express Express Laufzeit Express Economy Import Import Import Import
9:001 12:00! Worldwide falls zoll- Envelope Select Express Express Express Economy 9:001! 12:00! Worldwide falls zoll- Envelope Select Express Express Express Economy
(10:30in zollfrei zollfrei pflichtig2  nurzollfrei zollfrei 9:001! 12:00! Worldwide Select (10:30in zollfrei zollfrei pflichtig2  nurzollfrei zollfrei 9:001 12:00! Worldwide Select
die USA) und zoll- zollfrei zollfrei zollfrei zollfrei die USA) und zoll- zollfrei zollfrei zollfrei zollfrei
zollfrei pflichtig und zoll- und zoll- und zoll- und zoll- zollfrei pflichtig und zoll- und zoll- und zoll- und zoll-
pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig
A Afghanistan 10 3 1 g 3 Gronland 10 5 0 5 3
Agypten 9 2 1 2 2 2 2 GroBbritannien u. Nordirl. 5 3 1 1 1 0 1 2 1 1 1 2
Albanien 6 1 1 1 1 1 1 Guadeloupe 10 2 1 2 4 4
Algerien 10 1 1 1 1 1 Guatemala 10 2 1 2 3 3
Andorra 5 13 0 g 4 1 1 1 Guernsey 5 2 2 2 1 2 1 1 1
Angola 10 4 4 0 4 3 Guinea Bissau 10 5 0 5 4
Anguilla 10 3 1 3 3 3 Guinea, Republik 10 2 1 2 3 3
Antigua 10 3 1 3 3 3 Guyana 10 3 1 3 3 3
Antillen, Niederldnd. 4 10 3 1 g 3 3 3 H Haiti 10 3 1 3 3 3
Aquatorial-Guinea 10 3 2 3 3 Honduras 10 2 1 2 3 3 3
Argentinien 10 2 2 1 2 & 3 3 Hong Kong 8 2 2 2 0 2 1 1 1
Armenien 10 2 1 2 2 I Indien 8 2 2 1 2 2 2 2
Aserbaidschan 10 2 1 2 2 Indonesien 9 2 1 2 2 2 2
Athiopien 10 2 0 2 2 Irak 10 4 2 4 6
Australien 9 4 4 0 4 2 2 2 Iran 10 2 2 1 2 2 2 2
B Bahamas 10 2 1 2 2 2 2 Irland 4 1 1 0 1 3 1 1 1 2
Bahrain 9 2 2 2 1 2 2 2 2 Island 5 1 1 0 1 1 1 1
Bangladesch 10 3 1 3] 3 3 5 Israel 9 1 0 1 1 1 1
Barbados 10 2 1 2 3 3 3 Italien S 3 1 1 1 0 1 2 1 1 1 2
Belarus (WeiBrussland) 2 1 2 1 J Jamaika 10 2 1 2 2 2
Belgien 1 1 1 1 0 1 2 1 1 1 2 Japan 8 2 2 1 2 2 2 2
Belize 10 3 1 g 3 5 Jemen 9 4 2 4 4 4 4
Benin 10 2 0 2 2 2 Jersey 5 2 2 2 1 2 1 1 1
Bermudas 10 2 1 2 2 2 Jordanien 10 2 2 2 2 2 2 2 2
Bhutan 10 4 0 4 5 Jungferninseln, Amerik. 10 3 0 3 3
Bolivien 10 3 1 3 3 3 Jungferninseln, Britische 10 3 1 3 2 2 2
Bosnien und Herzegowina 6 1 0 1 1 1 1 K Kaimaninseln 10 2 1 2 2 2 2
Botsuana 10 3 1 3 3 B Kambodscha 10 2 2 0 2 2 2
Brasilien 10 3 3 0 3 3 3 3 Kamerun 10 2 2 1 2 2 2
Brunei Darussalam 10 3 1 3 2 2 Kanada 7 2 0 2 2 2 2
Bulgarien 4 1 1 0 1 3 1 1 1 3 Kanarische Inseln 5 2 2 2 2
Burkina Faso 10 3 0 3 2 2 Kap Verde 10 6 1 6 5
Burundi 10 3 0 3 3 Kasachstan 10 2 1 2 2 2 2
C Chile 10 2 1 2 3 3 Katar 9 2 2 2 1 2 2 2 2
China, Volksrepublik 5 8 2 2 2 2 1 1 Kenia 10 2 2 1 2 2 2 2
Cook-Inseln 10 4 0 4 5 Kirgisistan 10 4 1 4 2
Costa Rica 10 2 1 2 3 3 3 Kolumbien 10 2 2 0 2 3 3 3
Cote d‘lvoire (Elfenbeink.) 10 2 1 2 2 2 2 Komoren 10 5 1 5 4
D Danemark s 2 1 1 1 0 1 2 1 1 1 2 Kongo, Demokr. Republik 10 2 2 0 2 3 3
Dominica 10 3 1 g 5 3 Kongo, Republik 10 2 1 2 5]
Dominikanische Republik 10 3 1 i3 5 3 Korea, Nord 10 8 0 8 6
Dschibuti 10 g 2 g 3 Korea, Std 9 2 2 1 2 2 2 2
Ecuador 10 2 2 1 2 3 3 3 Kosovo 6 2 1 2 1 1 1
E ElSalvador 10 2 1 2 3 5 3 Kroatien 4 1 1 0 1 4 1 1 1 B
Eritrea 10 4 0 4 6 Kuba 10 4 5 4 6
Estland 4 1 1 0 1 3 1 1 1 3 Kuwait 9 2 2 1 2 2 2 2
Falklandinseln 10 6 0 6 5 L Laos 10 4 1 4 2 2 2
F Farder 5 g 0 g 2 Lesotho 10 3 1 3 3 3
Fidschi 10 4 0 4 4 Lettland 4 1 1 0 1 3 1 1 1 4
Finnland 4 1 1 0 1 3 1 1 1 3 Libanon 10 2 2 2 1 2 2 2
Frankreich s 2 1 1 1 0 1 2 1 1 2 Liberia 10 3 1 3 3
Franzdsisch-Guayana 10 3 1 g 5 5 3 Libyen 10 7 1 7 7
G Gabun 10 2 2 0 2 2 2 Liechtenstein 5 1 1 0 1 3 2 2 2
Gambia 10 g 0 g 3 Litauen 1 1 0 1 3 1 1 1 3
Georgien 10 2 1 2 2 Luxemburg 1 1 1 1 0 1 2 1 1 1 3
Ghana 10 2 2 1 2 2 2 2 M Macau 10 2 2 0 2 1 1 1
Gibraltar 5 1 0 1 1 1 1 Madagaskar 10 3 3 0 3 5 3
Grenada 10 3 1 3 3 3 Malawi 10 3 0 3 4
Griechenland 4 1 1 0 1 6 1 1 1 5 Malaysia 9 2 2 1 2 2 2 2
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ORT ZONE EXPORT IMPORT ORT ZONE EXPORT IMPORT
DHL DHL DHL Zusdatzliche DHL DHL DHL DHL DHL DHL DHL DHL DHL Zusdtzliche DHL DHL DHL DHL DHL DHL
Express Express Express Laufzeit Express Economy Import Import Import Import Express Express Express Laufzeit Express Economy Import Import Import Import
9:001 12:001 Worldwide fallszoll-  Envelope  Select Express Express Express Economy 9:001! 12:00? Worldwide fallszoll-  Envelope  Select Express Express Express Economy
(10:30in zollfrei zollfrei pflichtig2  nurzollfrei zollfrei 9:001! 12:00! Worldwide Select (10:30in zollfrei zollfrei pflichtig 2 nur zollfrei  zollfrei 9:001 12:00! Worldwide Select
die USA) und zoll- zollfrei zollfrei zollfrei zollfrei die USA) und zoll- zollfrei zollfrei zollfrei zollfrei
zollfrei pflichtig und zoll- und zoll- und zoll- und zoll- zollfrei pflichtig und zoll- und zoll- und zoll- und zoll-
pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig pflichtig
Malediven 10 4 0 4 2 Slowenien 4 1 1 0 1 2 1 1 1 2
Mali 10 2 0 2 2 2 Somalia 10 6 0 6 5
Malta 4 1 0 1 1 1 1 Somaliland 10 6 0 6 6
Marokko 10 2 1 2 1 1 1 Spanien 3 3 1 1 1 0 1 2 1 1 1 2
Casablanca 10 1 1 1 1 1 1 Sri Lanka 8 2 0 2 2 2 2
Martinique 10 2 1 2 5 5 3 St. Bartholomédus 10 3 1 3 3 3]
Mauretanien 10 3 1 3 2 St. Kitts 10 3 1 3 3 3
Mauritius 10 2 0 2 2 2 2 St. Lucia 10 3 1 3 3 3
Mayotte 10 6 0 6 5 St. Vincent 10 3 1 3 3 3
Mazedonien 6 1 0 1 1 1 1 Sudafrika 9 2 2 0 2 1 1 1
Mexiko 7 2 0 2 2 2 2 Sudan 10 3 0 3 3 3
Mikronesien 3 10 6 0 6 3 Sldsudan 10 4 0 4 3
Moldawien 6 2 1 2 1 Surinam 10 4 1 4 3 3
Monaco 2 1 1 0 1 3 2 2 Swasiland 10 3 1 3 2 2 2
Mongolei 10 g 2 g 3 Syrien 9 7 2 7 4 4
Montenegro 6 2 1 2 1 1 1 Tahiti 10 3 0 3 5
Montserrat 10 3 1 3 3 3 Taiwan 8 2 2 2 1 2 2 2 2
Mosambik 10 g 3 0 3] 2 2 2 Tansania 10 2 0 2 2 2 2
Myanmar 10 3 0 3 1 1 Thailand 8 2 2 2 0 2 2 2 2
N Namibia 10 3 3 1 3 2 2 Timor-Leste (Osttimor) 9 5 2 5 4
Nepal 10 3 2 3] 2 2 Togo 10 2 0 2 2
Neukaledonien 10 5 0 5 5 Tonga 10 5 0 5 5
Neuseeland 9 3 0 3 2 2 2 Trinidad und Tobago 10 3 1 3 3 3 3
Nevis 10 2 1 Y 3 3 Tschad 10 6 0 6 4
Nicaragua 10 2 1 2 3 3 3 Tschechische Republik 3 1 1 1 0 1 2 1 1 1 2
Niederlande 5 1 1 1 1 0 1 2 1 1 1 Tunesien 10 2 1 2 1 1
Niger 10 3 1 3 2 Tirkei 6 2 2 1 2 1 1 1
Nigeria 10 2 2 1 2 2 2 Istanbul 6 1 1 1 1 1 1 1
Niue 10 5 0 5 5 Turkmenistan 10 4 0 4 2
Norwegen 5 1 1 0 1 2 1 1 1 Turks und Caicosinseln 10 3 1 3 2 2
0 Oman 9 2 2 1 2 2 2 2 Tuvalu 10 5 1 5 5
Osterreich 2 1 0 1 2 1 1 1 Uganda 10 2 2 0 2 2 2 2
P Pakistan 10 2 1 2 2 2 2 Ukraine 6 1 1 1 1 1 1 1
Panama 10 2 2 1 2 3 3 3 Ungarn 4 1 1 0 1 2 1 1 1 2
Papua Neuguinea 10 4 0 4 5 Uruguay 10 2 0 2 3 3 5]
Paraguay 10 2 2 1 2 3 3 3 Usbekistan 10 4 1 4 2
Peru 10 2 1 2 3 3 3 Vanuatu 10 5 0 5 5
Philippinen 9 2 2 1 2 2 2 2 Venezuela 10 3] 1 3 3 3 5
Polen 3 1 1 1 0 1 2 1 1 1 Vereinigte Arab. Emirate 9 2 2 2 0 2 2 2 2
Portugal 4 1 1 1 0 1 3 1 1 1 Verein. Staat. v. Amerika 5 7 2 2 2 0 2 2 2 2
Puerto Rico 10 2 0 2 2 2 New York City 7 1 1 1 0 1 2 2 2
R Réunion 10 3 0 3] 2 2 Vietnam 10 2 2 1 2 2 2 2
Ruanda 10 3 0 3 3 Zentralafrik. Republik 10 5 1 5 3
Rumaénien 4 1 0 1 4 1 1 1 Zypern (Siid) 4 2 2 (0] 2 2 2 2
Russland 6 1 1 1 1 1 1
S Saipan 10 4 0 4 3
Salomon Inseln 10 S 0 5 5
Sambia 10 3 3 0 g 2 2 2
Samoa - - 10 3 0 3 3 Bitte iberpriifen Sie die Produkt- und Serviceverfligbarkeit fiir die Postleitzahl des *Wichtige Hinweise
Samoa, 'AmerlkamSCh 10 £ 9 2 e & Versenders und Empfangers unter dhl.de/express/laufzeiten Die angegebenen Laufzeiten sind unverbindliche Regellaufzeiten in Werktagen (Mo - Fr) basie-
San Marino S 1 0 1 1 1 1 2 Zusatzliche Laufzeit fir die im Empfangsland geltende Deminimis Wertgrenze. Hohere rend auf Erfahrungswerten. Die Angaben beziehen sich fiir Time Definite auf Sendungen in die
S&o Tomé and Principe 10 3 0 3 4 Warenwerte kdnnen zu langeren Laufzeiten fiihren. Die Produkte Express 9:00/10:30 sind bzw. aus der Hauptstadt des jeweiligen Landes.
Saudi Arabien 9 2 2 0 2 2 2 2 nicht fir Sendungen mit High Value Warenwert verfligbar. Die Laufzeiten fiir Day Definite Sendungen stellen die bestmégliche Regellaufzeit in bzw. aus
Schweden 4 1 1 1 0 1 2 1 1 1 2 3 Unterdem Begriﬁ Miklrones'i?n sind folgenfje Inseln zusamljwen'gefasst: §uam, Forderierte dem jeweiligen Land dar.
Schweiz 5 1 1 1 0 1 5 1 1 1 5 Staaten von Mikronesien, Kiribati, Marshallinseln, Nauru, Nérdliche Marianen, Palau, Wake. Beim Transport in bestimmte Gebiete kann es zu abweichenden Laufzeiten kommen.
4 Unter dem Begriff Niederldndische Antillen sind folgende Inseln zusammengefasst: Bitte iiberpriifen Sie daher die Postleitzahl des Empfingers unter
SeneAgal 10 2 2 © 2 2 2 2 Curacao, Bonaire, Sint Maarten, Sint Eustatius, Saba, Aruba. dhl.de/express/laufzeiten, um die Regellaufzeit sowie die Produkt- und Serviceverfiighar-
Serbien 6 1 0 1 1 1 1 5 Bitte beachten Sie: Fiir dieses Land sind bestimmte Territorien (z.B. Inseln, Exklaven) keit zu erhalten, und kontrollieren Sie bei zollpflichtigen Sendungen auch den Warenwert
Seychellen 10 3 (0] 3 3 gesondert in der Liste ausgewiesen, die ggf. andere Laufzeiten und Zonen haben kénnen. der Sendung.
Sierra Leone 10 3 0 3 3 5] Laufzeitdnderungen und ldnderspezifische Einschrankungen der Serviceverfiigharkeit
Simbabwe 10 3 0 3 2 2 2 vorbehalten.
Singapur 8 2 2 0 2 1 1 1 Im Falle, dass ein Land die Europdische Union verldsst, behalt sich DHL Express vor, Raten oder
Slowakei 4 1 1 1 0 1 3 1 1 1 2 Zonen innerhalb von 30 Tagen nach einer entsprechenden schriftlichen Benachrichtigung

anzupassen.


http://dhl.de/express/laufzeiten
http://dhl.de/express/laufzeiten
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EXPORT

DHL EXPRESS ENVELOPE & DHL EXPRESS WORLDWIDE

DHL EXPRESS WORLDWIDE Zollfreie Sendungen (Dokumente) bis 2,0 kg — Preise in EUR

Sendungsgewichtin kg? Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5
DHL Express Envelope (bis 300 g) 2 38,90 40,03 41,37 42,60 42,60
0,5 52,92 56,30 61,83 63,24 63,24
1,0 58,45 62,08 69,75 72,20 72,20
1,5 62,86 66,54 75,55 79,62 79,62
2,0 67,27 71,00 81,35 87,04 87,04

Zone 6

55,05
75,27
85,35
93,32
101,29

Zone7

47,54
60,23
68,85
75,77
82,69

Zone 8

59,99
74,52
95,33
110,84
126,35

Zone 9

63,80
77,82
101,85
120,02
138,19

Zone 10

67,61
93,87
121,03
144,66
168,29

DHL EXPRESS WORLDWIDE Zollpflichtige Sendungen (Warensendungen) fiir alle Gewichte und zollfreie Sendungen (Dokumente) ab 2,5 kg — Preise in EUR

Sendungsgewichtin kg ! Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5
0,5 52,92 56,30 61,83 63,24 68,06
1,0 58,45 62,08 69,75 72,20 77,02
1,5 62,86 66,54 75,55 79,62 84,44
2,0 67,27 71,00 81,35 87,04 91,86
2,5 69,93 73,67 86,43 96,91 96,91
3,0 72,10 77,48 91,31 103,17 103,17
35 74,27 81,29 96,19 109,43 109,43
4,0 76,44 85,10 101,07 115,69 115,69
4,5 78,61 88,91 105,95 121,95 121,95
5,0 80,78 92,72 110,83 128,21 128,21
5,5 83,08 96,12 115,73 134,36 134,36
6,0 85,38 99,52 120,63 140,51 140,51
6,5 87,68 102,92 125,53 146,66 146,66
7,0 89,98 106,32 130,43 152,81 152,81
7,5 92,28 109,72 135,33 158,96 158,96
8,0 94,58 113,12 140,23 165,11 165,11
8,5 96,88 116,52 145,13 171,26 171,26
9,0 99,18 119,92 150,03 177,41 177,41
9,5 101,48 123,32 154,93 183,56 183,56

10,0 103,78 126,72 159,83 189,71 189,71
11,0 109,04 132,08 166,19 197,81 197,81
12,0 114,30 137,44 172,55 205,91 205,91
13,0 119,56 142,80 178,91 214,01 214,01
14,0 124,82 148,16 185,27 222,11 222,11
15,0 130,08 153,52 191,63 230,21 230,21
16,0 135,34 158,88 197,99 238,31 238,31
17,0 140,60 164,24 204,35 246,41 246,41
18,0 145,86 169,60 210,71 254,51 254,51
19,0 151,12 174,96 217,07 262,61 262,61
20,0 156,38 180,32 223,43 270,71 270,71
21,0 161,42 188,46 230,51 279,19 279,19
22,0 166,46 196,60 237,59 287,67 287,67
23,0 171,50 204,74 244,67 296,15 296,15
24,0 176,54 212,88 251,75 304,63 304,63
25,0 181,58 221,02 258,83 313,11 313,11
26,0 186,62 229,16 265,91 321,59 321,59
27,0 191,66 237,30 272,99 330,07 330,07
28,0 196,70 245,44 280,07 338,55 338,55
29,0 201,74 253,58 287,15 347,03 347,03
30,0 206,78 261,72 294,23 355,51 355,51
35,0 233,18 295,62 331,33 398,61 398,61
40,0 259,58 329,52 368,43 441,71 441,71
45,0 285,98 363,42 405,53 484,81 484,81
50,0 312,38 397,32 442,63 527,91 527,91
55,0 338,78 431,22 479,73 571,01 571,01
60,0 365,18 465,12 516,83 614,11 614,11
65,0 391,58 499,02 553,93 657,21 657,21
70,0 417,98 532,92 591,03 700,31 700,31
80,0 485,78 607,52 678,03 808,31 808,31
90,0 553,58 682,12 765,03 916,31 916,31

100,0

621,38

756,72

852,03

1.024,31

1.024,31

Zone 6

95,73
105,81
113,78
121,75
127,78
134,83
141,88
148,93
155,98
163,03
171,56
180,09
188,62
197,15
205,68
214,21
222,74
231,27
239,80
248,33
258,57
268,81
279,05
289,29
299,53
309,77
320,01
330,25
340,49
350,73
364,57
378,41
392,25
406,09
419,93
433,77
447,61
461,45
475,29
489,13
534,73
580,33
625,93
671,53
717,13
762,73
808,33
853,93
961,93

1.069,93
1.177,93

Zone?7

77,34
85,96
92,88
99,80
105,18
112,68
120,18
127,68
135,18
142,68
149,26
155,84
162,42
169,00
175,58
182,16
188,74
195,32
201,90
208,48
218,12
227,76
237,40
247,04
256,68
266,32
275,96
285,60
295,24
304,88
316,30
327,72
339,14
350,56
361,98
373,40
384,82
396,24
407,66
419,08
471,88
524,68
577,48
630,28
683,08
735,88
788,68
841,48
963,88
1.086,28
1.208,68

Zone 8

94,68
115,49
131,00
146,51
160,02
177,14
194,26
211,38
228,50
245,62
260,00
274,38
288,76
303,14
317,52
331,90
346,28
360,66
375,04
389,42
404,76
420,10
435,44
450,78
466,12
481,46
496,80
512,14
527,48
542,82
557,90
572,98
588,06
603,14
618,22
633,30
648,38
663,46
678,54
693,62
769,02
844,42
919,82
995,22

1.070,62
1.146,02
1.221,42
1.296,82
1.462,72
1.628,62
1.794,52

Zone 9

101,16
125,19
143,36
161,53
180,18
200,71
221,24
241,77
262,30
282,83
301,03
319,23
337,43
355,63
373,83
392,03
410,23
428,43
446,63
464,83
482,51
500,19
517,87
535,55
553,23
570,91
588,59
606,27
623,95
641,63
658,27
674,91
691,55
708,19
724,83
741,47
758,11
774,75
791,39
808,03
893,83
979,63
1.065,43
1.151,23
1.237,03
1.322,83
1.408,63
1.494,43
1.683,23
1.872,03
2.060,83

Zone 10

117,04
144,20
167,83
191,46
215,27
241,73
268,19
294,65
321,11
347,57
370,95
394,33
417,71
441,09
464,47
487,85
511,23
534,61
557,99
581,37
603,73
626,09
648,45
670,81
693,17
715,53
737,89
760,25
782,61
804,97
822,07
839,17
856,27
873,37
890,47
907,57
924,67
941,77
958,87
975,97

1.064,17

1.152,37

1.240,57

1.328,77

1.416,97

1.505,17

1.593,37

1.681,57

1.911,97

2.142,37

2.372,77
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ZEITOPTIONEN UND FOLGERATEN

AUFPREIS FUR ZEITOPTIONEN PRO SENDUNG (TIME DEFINITE) Preise in EUR zzgl. Basispreis fiir das Produkt DHL Express Worldwide

Zonel Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone?7 Zone 8 Zone 9 Zone 10
DHL Express 12:00 Uhr 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
DHL Express 10:30 Uhr 3 = - = - = - 10,00 - - -
DHL Express 9:00 Uhr 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00

FUR JEDES WEITERE HALBE KILOGRAMM Abrechnungsrelevante Zwischenschritte und Folgeraten Preise in EUR

Sendungsgewichtin kg ! Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9 Zone 10
>10,0 bis 20,0 2,63 2,68 3,18 4,05 4,05 5,12 4,82 7,67 8,84 11,18
>20,0 bis 30,0 2,52 4,07 3,54 4,24 4,24 6,92 571 7,54 8,32 8,55

FUR JEDES WEITERE KILOGRAMM Abrechnungsrelevante Zwischenschritte und Folgeraten Preise in EUR

Sendungsgewichtin kg ! Zonel Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zonhe 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9 Zone 10
> 30,0 bis 70,0 5,28 6,78 7,42 8,62 8,62 9,12 10,56 15,08 17,16 17,64
> 70,0 bis 300,0 6,78 7,46 8,70 10,80 10,80 10,80 12,24 16,59 18,88 23,04
>300,0 7,46 8,21 9,57 11,88 11,88 11,88 13,46 18,25 20,77 25,34
Alle Preise in EUR verstehen sich als Basispreise fiir Produkte, zzgl. ggf. Treibstoffzuschlag 2 DHL Express Envelope ist ausschlieBlich fiir Export-Sendungen verfligbar. Der Versand ist

sowie die gesetzl. Mehrwertsteuer mit Ausnahme des Services Transportversicherung.
Zuschlédge siehe S. 14-17.
Es gelten die allgemeinen Transportbedingungen der DHL Express Germany GmbH
(.Allgemeine Transportbedingungen DHL Express®) in der jeweils giiltigen Fassung.
1 Jedes Packstiick einer Sendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumen-
gewicht das tatsachliche Gewicht tibersteigt. Die Berechnungsformel des
Volumengewichts finden Sie auf Seite 3. Es gilt die Gewichtsrate des aufgerundeten halben,
ab 30 kg des aufgerundeten ganzen Kilogramms.

SO BERECHNEN
SIE DEN PREIS IHRER
DHL EXPRESS SENDUNG

B G

ZONE WAHLEN

Bestimmen, in welcher
9 Zone der Zielort liegt.

n
.

®

PRODUKT WAHLEN
Festlegen, wie schnell die
Sendung ankommen soll.

4;
(4
(£
%9«@ (§ |

ZUSCHLAGE BEACHTEN
Zuschldge wie z. B.
Treibstoffzuschlag fallen an.

ausschlieBlich mit der DHL Express Envelope Verpackung méglich. Fiir die Abrechnung der
Sendung kommen die Preise fiir DHL Express Worldwide (Dokument) zur Anwendung, wenn
das Gewicht oder das Volumengewicht mehr als 300 g betrégt. Fiir DHL Envelope sind keine
Zeitoptionen wahlbar.

3 DHL Express 10:30 ist ausschlieBlich im Export fiir die USA méglich.

Hinweis:

Im Falle, dass ein Land die Europdische Union verlasst, behalt sich DHL Express vor, Raten oder
Zonen innerhalb von 30 Tagen nach einer entsprechenden schriftlichen Benachrichtigung
anzupassen.

GEWICHT & BASISPREIS BESTIMMEN
Basispreis anhand des
Sendungsgewichts ablesen.

BASISPREIS

OPTIONALE SERVICES HINZUFUGEN 4 OPTIONALE
Nach Wunsch Zeitoptionen oder
weitere Services auswahlen.

SERVICES

4 ZUSCHLAGE

GESAMTPREIS
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IMPORT
DHL IMPORT EXPRESS WORLDWIDE ZEITOPTIONEN UND FOLGERATEN

DHL IMPORT EXPRESS WORLDWIDE Zollfreie Sendungen (Dokumente) bis 2,0 kg — Preise in EUR AUFPREIS FUR ZEITOPTIONEN PRO SENDUNG (TIME DEFINITE) Preise in EUR zzgl. Basispreis fiir das Produkt DHL Import Express Worldwide
Sendungsgewichtin kg? Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9 Zone 10 Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9 Zone 10
0,5 53,40 56,81 62,39 63,81 63,81 75,95 60,77 75,19 78,52 94,71 DHL Express 12:00 Uhr 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
1,0 58,98 62,64 70,38 72,85 72,85 86,12 69,47 96,19 102,77 122,11 DHL Express 9:00 Uhr 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00 25,00
1,5 63,43 67,14 76,23 80,34 80,34 94,16 76,45 111,84 121,10 145,95
2,0 67,88 71,64 82,08 87,83 87,83 102,20 83,43 127,49 139,43 169,79
DHL IMPORT EXPRESS WORLDWIDE Zzollpflichtige Sendungen (Warensendungen) fiir alle Gewichte und zollfreie Sendungen (Dokumente) ab 2,5 kg — Preise in EUR FUR JEDES WEITERE HALBE KILOGRAMM Abrechnungsrelevante Zwischenschritte und Folgeraten Preise in EUR
Sendungsgewichtin kg ! Zone 1l Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone7 Zone 8 Zone 9 Zone 10 Sendungsgewichtin kg ! Zonel Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9 Zone 10
0,5 53,40 56,81 62,39 63,81 68,67 96,59 78,04 95,53 102,07 118,09 >10,0 bis 20,0 2,65 2,70 3,21 4,09 4,09 517 4,86 7,74 8,92 11,28
1,0 58,98 62,64 70,38 72,85 77,71 106,76 86,74 116,53 126,32 145,49 > 20,0 bis 30,0 2,54 4,11 3,57 4,28 4,28 6,98 576 7,61 8,39 8,63
1,5 63,43 67,14 76,23 80,34 85,20 114,80 93,72 132,18 144,65 169,33
2,0 67,88 71,64 82,08 87,83 92,69 122,84 100,70 147,83 162,98 193,17
2,5 70,56 74,33 87,21 97,79 97,79 128,92 106,13 161,46 181,80 217,19
3,0 72,75 78,17 92,13 104,11 104,11 136,03 113,70 178,73 202,51 243,89
3,5 74,94 82,01 97,05 110,43 110,43 143,14 121,27 196,00 223,22 270,59
4,0 77,13 85,85 101,97 116,75 116,75 150,25 128,84 213,27 243,93 297,29
4,5 79,32 89,69 106,89 123,07 123,07 157,36 136,41 230,54 264,64 323,99 FUR JEDES WEITERE KILOGRAMM Abrechnungsrelevante Zwischenschritte und Folgeraten Preise in EUR
5,0 81,51 93,53 111,81 129,39 129,39 164,47 143,98 247,81 285,35 350,69
55 83,83 96,96 116,75 135,60 135,60 173,08 150,62 262,32 303,71 374,28 Sendungsgewichtin kg ! Zone l Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9 Zone 10
6,0 86,15 100,39 121,69 141,81 141,81 181,69 157,26 276,83 322,07 397,87 >30.0 bis 70,0 533 6,84 7.49 8,70 8,70 9.20 10,66 1522 1731 17,80
6,5 88,47 103,82 126,63 148,02 148,02 190,30 163,90 291,34 340,43 421,46 > 70,0 bis 300,0 6.84 753 878 10,90 10,90 10,90 12,35 16,74 19,05 23.25
7,0 90,79 107,25 131,57 154,23 154,23 198,91 170,54 305,85 358,79 445,05 >300,0 753 8.28 9,66 11,99 11,99 11,99 1358 1841 20,96 25,57
7,5 93,11 110,68 136,51 160,44 160,44 207,52 177,18 320,36 377,15 468,64
8,0 95,43 114,11 141,45 166,65 166,65 216,13 183,82 334,87 395,51 492,23
8,5 97,75 117,54 146,39 172,86 172,86 224,74 190,46 349,38 413,87 515,82
9,0 100,07 120,97 151,33 179,07 179,07 233,35 197,10 363,89 432,23 539,41
95 102,39 124,40 156,27 185,28 185,28 241,96 203,74 378,40 450,59 563,00 Alle(Pre}isein EUR verstehen sich als Sasispreise flir Produlﬁte, zzgl. ggf. Treibs}toffzuschlag Hinweis: ) ) ) ) "
11,0 110,01 133,23 167,63 199,67 199,67 260,91 220,10 408,39 486,79 609,15 Es gelten die allgemeinen Transportbedingungen der DHL Express Germany GmbH anzupassen.
12,0 115,31 138,63 174,05 207,85 207,85 271,25 229,82 423,87 504,63 631,71 (.Allgemeine Transportbedingungen DHL Express*) in der jeweils giiltigen Fassung.
13,0 120,61 144,03 180,47 216,03 216,03 281,59 239,54 439,35 522,47 654,27 1 Jedes Packstiick einer Sendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das
14,0 125,91 149,43 186,89 224,21 224,21 291,93 249,26 454,83 540,31 676,83 Volumengewicht das tatsachliche Gewicht tibersteigt. Die Berechnungsformel des
15,0 131,21 154,83 19331 23239 232,39 30227 25898 47031 55815 699,39 :::;;er;ﬁes"gigtzggjf“gzz::fef::;:nf:f:ﬁ:;:;"n‘f;hts“‘te desaufgerundeten
16,0 136,51 160,23 199,73 240,57 240,57 312,61 268,70 485,79 575,99 721,95
17,0 141,81 165,63 206,15 248,75 248,75 322,95 278,42 501,27 593,83 744,51
18,0 147,11 171,03 212,57 256,93 256,93 333,29 288,14 516,75 611,67 767,07
19,0 152,41 176,43 218,99 265,11 265,11 343,63 297,86 532,23 629,51 789,63
20,0 157,71 181,83 225,41 273,29 273,29 353,97 307,58 547,71 647,35 812,19
21,0 162,79 190,05 232,55 281,85 281,85 367,93 319,10 562,93 664,13 829,45
22,0 167,87 198,27 239,69 290,41 290,41 381,89 330,62 578,15 680,91 846,71
23,0 172,95 206,49 246,83 298,97 298,97 395,85 342,14 593,37 697,69 863,97
24,0 178,03 214,71 253,97 307,53 307,53 409,81 353,66 608,59 714,47 881,23
25,0 183,11 222,93 261,11 316,09 316,09 423,77 365,18 623,81 731,25 898,49
26,0 188,19 231,15 268,25 324,65 324,65 437,73 376,70 639,03 748,03 915,75
27,0 193,27 239,37 275,39 333,21 333,21 451,69 388,22 654,25 764,81 933,01
28,0 198,35 247,59 282,53 341,77 341,77 465,65 399,74 669,47 781,59 950,27
29,0 203,43 255,81 289,67 350,33 350,33 479,61 411,26 684,69 798,37 967,53
30,0 208,51 264,03 296,81 358,89 358,89 493,57 422,78 699,91 815,15 984,79
35,0 235,16 298,23 334,26 402,39 402,39 539,57 476,08 776,01 901,70 1.073,79
40,0 261,81 332,43 371,71 445,89 445,89 585,57 529,38 852,11 988,25 1.162,79
45,0 288,46 366,63 409,16 489,39 489,39 631,57 582,68 928,21 1.074,80 1.251,79
50,0 315,11 400,83 446,61 532,89 532,89 677,57 635,98 1.004,31 1.161,35 1.340,79
55,0 341,76 435,03 484,06 576,39 576,39 723,57 689,28 1.080,41 1.247,90 1.429,79
60,0 368,41 469,23 521,51 619,89 619,89 769,57 742,58 1.156,51 1.334,45 1.518,79
65,0 395,06 503,43 558,96 663,39 663,39 815,57 795,88 1.232,61 1.421,00 1.607,79
70,0 421,71 537,63 596,41 706,89 706,89 861,57 849,18 1.308,71 1.507,55 1.696,79
80,0 490,11 612,93 684,21 815,89 815,89 970,57 972,68 1.476,11 1.698,05 1.929,29
90,0 558,51 688,23 772,01 924,89 924,89 1.079,57 1.096,18 1.643,51 1.888,55 2.161,79

100,0 626,91 763,53 859,81 1.033,89 1.033,89 1.188,57 1.219,68 1.810,91 2.079,05 2.394,29
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EXPORT UND IMPORT
DHL ECONOMY SELECT

DHL ECONOMY SELECT ! Preise in EUR
Sendungsgewicht in kg 2 Zonel Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5
1,0 39,75 43,46 48,83 53,91 53,91
2,0 46,81 49,70 56,94 64,29 64,29
3,0 49,96 54,04 62,84 71,56 71,56
4,0 53,11 58,38 68,74 78,83 78,83
5,0 56,26 62,72 74,64 86,10 86,10
6,0 59,48 66,80 80,52 93,48 93,48
7,0 62,70 70,88 86,40 100,86 100,86
8,0 65,92 74,96 92,28 108,24 108,24
9,0 69,14 79,04 98,16 115,62 115,62
10,0 72,36 83,12 104,04 123,00 123,00
15,0 90,76 100,52 124,69 147,30 147,30
20,0 109,16 117,92 145,34 171,60 171,60
25,0 129,31 146,42 170,14 201,30 201,30
30,0 149,46 174,92 194,94 231,00 231,00
40,0 170,56 198,62 224,64 274,10 274,10
50,0 191,66 222,32 254,34 317,20 317,20
60,0 212,76 246,02 284,04 360,30 360,30
70,0 233,86 269,72 313,74 403,40 403,40
80,0 264,38 298,98 344,20 441,20 441,20
90,0 294,90 328,24 374,66 479,00 479,00
100,0 325,42 357,50 405,12 516,80 516,80
150,0 478,02 503,80 557,42 705,80 705,80
200,0 630,62 650,10 709,72 894,80 894,80
250,0 783,22 796,40 862,02 1.083,80 1.083,80
300,0 935,82 942,70 1.014,32 1.272,80 1.272,80
350,0 1.135,02 1.140,70 1.223,32 1.533,30 1.533,30
400,0 1.334,22 1.338,70 1.432,32 1.793,80 1.793,80
450,0 1.533,42 1.536,70 1.641,32 2.054,30 2.054,30
500,0 1.732,62 1.734,70 1.850,32 2.314,80 2.314,80
550,0 1.931,82 1.932,70 2.059,32 2.575,30 2.575,30
600,0 2.131,02 2.130,70 2.268,32 2.835,80 2.835,80
650,0 2.330,22 2.328,70 2.477,32 3.096,30 3.096,30
700,0 2.529,42 2.526,70 2.686,32 3.356,80 3.356,80
750,0 2.728,62 2.724,70 2.895,32 3.617,30 3.617,30
800,0 2.927,82 2.922,70 3.104,32 3.877,80 3.877,80
850,0 3.127,02 3.120,70 3.313,32 4.138,30 4.138,30
900,0 3.326,22 3.318,70 3.522,32 4.398,80 4.398,80
950,0 3.525,42 3.516,70 3.731,32 4.659,30 4.659,30
1000,0 3.724,62 3.714,70 3.940,32 4.919,80 4.919,80

FUR JEDES WEITERE KILOGRAMM Abrechnungsrelevante Zwischenschritte und Folgeraten Preise in EUR

Sendungsgewicht in kg 2 Zonel Zone 2
>10,0 bis 20,0 3,68 3,48
> 20,0 bis 30,0 4,03 5,70
>30,0 bis 70,0 2,11 2,37

Zone 3 Zone 4 Zone S5
4,13 4,86 4,86
4,96 5,94 5,94
2,97 4,31 4,31

FUR JEDE WEITEREN 5 KILOGRAMM Abrechnungsrelevante Zwischenschritte und Folgeraten Preise in EUR

Sendungsgewicht in kg 2 Zone 1l Zone 2
>70,0 bis 300,0 15,26 14,63
>300,0 19,92 19,80

Zone3 Zone 4 Zone 5
15,23 18,90 18,90
20,90 26,05 26,05

Alle Preise in EUR verstehen sich als Basispreise fiir Produkte, zzgl. ggf. Treibstoffzuschlag

sowie die gesetzl. Mehrwertsteuer mit Ausnahme des Services Transportversicherung.

Zuschldge siehe S. 14-17.

Es gelten die allgemeinen Transportbedingungen der DHL Express Germany GmbH

(,Allgemeine Transportbedingungen DHL Express*) in der jeweils giiltigen Fassung.

1 Barzahlung ist nicht méglich.

2 Jedes Packstiick einer Sendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das Volumen-
gewicht das tatsachliche Gewicht tibersteigt. Die Berechnung des Volumengewichts finden
Sie auf Seite 3. Es gilt die Gewichtsrate des aufgerundeten Kilogramms.

Hinweis:

Im Falle, dass ein Land die Europdische Union verldsst, behdlt sich DHL Express vor, Raten oder
Zonen innerhalb von 30 Tagen nach einer entsprechenden schriftlichen Benachrichtigung
anzupassen.

DER SPECIAL SERVICE VON DHL EXPRESS

SAME DAY

DHL Express Same Day 13

Wenn die Zeit drangt und Ihre Sendungen so schnell wie mdglich den Empfanger erreichen missen, steht
lhnen DHL Express Same Day jederzeit zur Seite. Mit unserem vielfaltigen Hochgeschwindigkeitsportfolio
entwickeln unsere internationalen Spezialisten fir jede FrachtgroBe und jedes Gewicht eine Transportlosung
ganz nach lhren Bedurfnissen. Mit den Special Services von DHL Express ist fast alles maglich!

VERSANDOPTIONEN DHL Express Same Day

Same Day Produkt

Luftfracht

Teil- & Vollcharter
Onboard-Kurier
Direktfahrt

Bahnfracht

Weltweiter Tur-zu-Tlir-Transport abgestimmt auf lhre Bedirfnisse —
hierbei finden unsere Spezialisten den fiir Sie richtigen Service,

je nachdem, ob der Preis entscheidet, die Zeit drangt oder Highspeed
fiir Ihren Notfall erforderlich ist.

Von Teilpartien bis hin zum vollstandigen Flugzeug
Personlich begleiteter Transport durch zertifizierte Kuriere

Vom PKW- bis zum Sattelzugtransport

Transport via schnellster Bahnverbindung

MaB- und Gewichtsbeschrdankungen

weltweit europaweit

MaximalmaB (L x B x H):
120x100x110cm

keine MaB- und
Gewichtsbeschrankungen

keine MaB- und Gewichtsbeschrankungen;

bis zur maximalen Frachtkapazitat des Flugzeugs
Maximalgewicht je Packstiick: 32kg;

maximale Anzahl Packstlicke auf Anfrage

keine MaB- und Gewichtsbeschrankungen;

bis zur maximalen Frachtkapazitat des Transportmittels
Maximalgewicht: 20 kg
MaximalmaB: 2m Gurtmaf *

nicht verfligbar

*

GurtmaB = 2 x Hohe + 2 x Breite + 1 x Ldnge (ldngste Seite = max. 1m)

ZUSATZLEISTUNGEN DHL Express Same Day

Produkt

Transportversicherung

Gefahrguttransporte

Temperaturgefiihrte
Transporte

Verpackung
Lagerhaltung
Zollabwicklung

Versicherung gegen Verlust und Beschadigung

Transport auf der StraBBe oder in der Luft
Speziell fiir Life Sciences Healthcare

Verpackung lhrer Sendung durch unsere Spezialisten
Lagerung lhrer Produkte fiir die Emergency-Versorgung lhrer Kunden
Import- und Exportabwicklung

Verzahnung DHL Express Netzwerk und Same Day

Friihzustellung*
Spatabholung*

Zustellung vor der mdglichen Standard-Zustellzeit
Abholung auBerhalb der mdglichen Standard-Abholzeit

Preis je Sendung

National: 0,3% des Warenwerts  (min. EUR 3,00)
International: 1,0% des Warenwerts (min. EUR 12,00)

auf Anfrage
auf Anfrage

auf Anfrage
auf Anfrage
auf Anfrage

auf Anfrage
auf Anfrage

*  Profitieren Sie von der optimalen Verzahnung des DHL Express Netzwerks und der Same Day Special Services.
Same Day bietet Zustellungen und Abholungen auBerhalb der reguldren Zeitfenster der DHL Express Standardprodukte.

Genaue Preise werden individuell nach Ihren Anforderungen auf Anfrage kalkuliert.
Unsere internationalen Spezialisten beraten Sie gerne.

Sie erreichen uns 24 Stunden, 365 Tage im Jahr unter +49 (0)180 5 80 85 800*
und per E-Mail unter sameday.de@dhl.com

Einen Uberblick unserer DHL Express Same Day Lésungen finden Sie online
unter dhl.de/express/sameday-leistungen

* 14 ctje angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen,
max. 42 ct je angefangene Minute aus den deutschen Mobilfunknetzen.


http://dhl.de/express/sameday-leistungen
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EXPORT

SERVICES UND ZUSCHLAGE

OPTIONALE SERVICES

Abholung und Zustellung

Samstagsabholung#

Proaktive
Zustellbestatigung

Samstagszustellung?
Sendungsbezogene
Zustellankiindigung
Zustellung gegen

Unterschrift

Zustellung ohne
Unterschrifts

Abrechnung

Neutral Delivery?
Duties & Taxes Paid?
Importer of Records24
Rechnungs-

umbuchung

Weitere Services

Transport-
versicherung

Dokumentenhaftung

Diplomatic Materialt

GoGreen?

Zollservices

Ausfuhranmeldung?

Informationen zur Verfligbarkeit erhalten Sie beim
DHL Express Kundenservice. (Saturday Pickup)

Zustellbestatigung per E-Mail oder per Fax. Bitte geben Sie
hierfiir Ihre E-Mail-Adresse oder Faxnummer an.
(Verbal Delivery Notification)

Max. 30 kg pro Packstlick. Nicht in allen weltweiten
Destinationen verfiigbar. (Saturday Delivery)

Ankiindigung der Zustellung und Auswahl alternativer
Zustelloptionen fiir den Empfanger. (Residential Address)

Zustellung erfolgt nur an der angegebenen
Empfangeradresse gegen Unterschrift. Alternative
Zustelloptionen sind eingeschrankt. (Direct Signature)

Zustellung erfolgt auf Anweisung des Versenders ohne
Unterschrift (z. B. in den Briefkasten). (Signature Release)

Lieferung einer zollpflichtigen Warensendung ohne Handels-/
Proformarechnung an den Empfanger.

Bei einer zollpflichtigen Warensendung werden dem
Versender alle Einfuhrabgaben und Zélle berechnet.

Bei einer zollpflichtigen Warensendung werden einem Dritten
alle Einfuhrabgaben und Z6lle berechnet.

Anderung von Abrechnungsinformationen auf einer bereits
ausgestellten Rechnung auf Kundenwunsch.
(Change of Billing)

Transportversicherung gegen Giiterschaden (Verlust/
Beschadigung). Die Versicherungspramie bezieht sich immer
auf den Warenwert der Sendung. (Shipment Insurance)

Finanzielle Absicherung bei Verlust von
Dokumentensendungen. Im Verlustfall erhalt der Kunde
400 EUR Pauschalerstattung ohne Wertnachweis.
(Extended Liability)

Versandlosung flir Kunden mit Diplomatenstatus und
Unterzeichner des Wiener Ubereinkommens von 1961.

Klimaneutraler Versand durch Ausgleich der beim Transport
entstandenen CO,-Emissionen.

Erstellung der AES Ausfuhranmeldung fiir zollpflichtige
Exportsendungen ab 1,00 EUR Warenwert im zweistufigen
Ausfuhrverfahren inkl. 5 Tarifpositionen. (Export Declaration)
Weitere Informationen und Formulare finden Sie unter
dhl.de/express/optionale-services

Preis / Sendung

20,00 EUR

5,00 EUR

30,00 EUR
3,00 EUR

5,00 EUR

kostenlos

5,00 EUR
18,00 EUR
18,00 EUR

40,00 EUR

1 %des
Warenwertes
(min. 12,00 EUR)

4,00 EUR

5,00 EUR

0,10 EUR pro kg.
min. 0,10 EUR

40,00 EUR pro
Ausfuhrbegleit-
dokument

DHL
Express
9:00/
10:30

inkl.

DHL
Express
12:00

DHL
Express
World-

wide

DHL
Express
Envelope

inkl.

DHL
Economy
Select
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ZUSCHLAGE
Preis / Sendung DHL DHL DHL DHL DHL
Express Express Express Express Economy
9:00/ 12:00 World- Envelope Select
10:30 wide
Gefahrgut Gefahrgut, deklariert nach den aktuellen IATA-DGR und 80,00 EUR X
(Dangerous Goods)!  gleichzeitiger Freistellung nach ADR Kapitel 1.1.3.4.
Gefahrgut StraBentransport gemaB ADR Kapitel 1.1.3.4 20,00 EUR X
Trockeneis UN1845. (Dry Ice UN1845) 10,00 EUR X
Lithium-Batterien gemaB Sektion Il der IATA-DGR 5,00 EUR X X X
Verpackungsvorschriften 966-967 & 969-970.
Freigestellte Mengen (EQ) (UN-Nummern, die einem 5,00 EUR X
Code E1 bis E5 nach IATA-DGR zugeordnet sind).
Hinweis: Biologische Substanzen Kategorie B (UN3373) und
genetisch verdanderte Organismen (UN3245) kénnen nur Gber
DHL Medical Express versendet werden, sieche
dhl.de/express/industrieloesungen
Treibstoffzuschlag Der Treibstoffzuschlag ist abhdngig vom Kerosinpreis und variabel X X X X
(Kerosin) wird monatlich aktualisiert sowie separat ausgewiesen.
(Fuel Surcharge) Den aktuellen Zuschlag und Details finden Sie
unter dhl.de/express/zuschlaege
Treibstoffzuschlag Der Treibstoffzuschlag ist abhdngig vom Dieselpreis geman variabel X
(Diesel) "Oil Bulletin der Europaischen Kommission" und wird monatlich
aktualisiert sowie separat ausgewiesen. (Fuel Surcharge)
Den aktuellen Zuschlag und Details finden Sie unter
dhl.de/express/zuschlaege
Abholung und Abholung und Zustellung lhrer Sendung in weniger 0,45 EUR pro kg X X X
Zustellung in frequentierten Zustellgebieten. (Remote Area) Ob dies auf min. 20,00 EUR
AuBengebiete lhren Empfangsort zutrifft, finden Sie unter
dhl.de/express/zuschlaege
Sicherheitszuschlag Fiir Sendungen in ein Empfangsland, in dem ein erhdhtes Risiko 20,00 EUR X X X X
flir Krisenregionen aufgrund kontinuierlicher Kriegszustande, Unruhen oder
Bedrohungen durch Terrorismus besteht. (Elevated Risk)
Details siehe dhl.de/express/zuschlaege
Export Validierung2  Fiir Sendungen in ein Empfangsland oder eines Unternehmens, 30,00 EUR X X X
das durch nationale Rechtsvorschriften einer
Handelsbeschrdankung unterliegt. (Exporter Validation) Details
siehe dhl.de/express/zuschlaege
Embargozuschlag?2  Fiir Sendungen in ein Empfangsland, das einer 30,00 EUR X X X
Handelsbeschrankung des UN-Sicherheitsrats unterliegt.
(Restricted Destination) Details siehe
dhl.de/express/zuschlaege
Anderung Anderung des Warenwertes aufgrund von Unterfakturierung 50,00 EUR X X X X
aufgrund von seitens des Versenders. Zahlungspflichtig ist der Frachtzahler.
Unterfakturierung (Clearance Data Modification)
Ubergewichts- Fir jedes Packsttick (einschl. Palette), das ein frachtpflichtiges 80,00 EUR X X
zuschlag3? Gewicht von 70 kg liberschreitet. (Overweight Piece) pro Packsttick
UbermaBzuschlag®  Fiir jedes Packstiick (einschl. Palette), das eine Linge von 80,00 EUR X X
120 cm an einer Seite liberschreitet. (Oversize Piece) pro Packstiick
Nicht stapelfahige Fir jede Palette einer Sendung, die aufgrund der Form, des 150,00 EUR X X

Palette

Papierrechnung

Adresskorrektur

Manuelle
Datenerfassung

Inhalts, der Verpackung oder auf Anweisung des Versenders
nicht stapelbar ist. (Non-Stackable Pallet)

Bei Rechnungsstellung in Papierform fiir Transportrechnungen
sowie Rechnungen fiir angefallene Steuern/Zélle oder
Zollservices. (Printed Invoice)

Fiir Sendungen, die erst nach Korrektur der Zustelladresse
erfolgreich zugestellt werden konnten. (Address Correction)
Fir die manuelle Erfassung von Sendungsdaten durch

DHL Express, z. B. bei Einlieferung per Papier-Frachtbrief.
(Data Entry)

pro Packstiick

3,00 EUR pro X X X X X
Papierrechnung

10,00 EUR X X X X X

5,00 EUR X X X X X

Alle Preise in EUR verstehen sich zzgl. Basispreis fiir Produkte sowie ggf. gesetzl. Mehrwert-
steuer (der Service Transportversicherung ist mehrwertsteuerfrei). Fiir den Empfanger kénnen
ggf. landesspezifische Zusatzkosten bei der Verzollung anfallen (z.B. bei der Phytoverzollung etc.)

Mit Zusatzvereinbarung.

Nur verflgbar fiir zollpflichtige Sendungen.

Sofern ein Packstiick tiber 70 kg wiegt (frachtpflichtiges Gewicht) und eine der Seitenldngen
120 cm Uiberschreitet, wird nur der Ubergewichtszuschlag in Rechnung gestellt.
Informationen zur Verfiigbarkeit erhalten Sie beim DHL Express Kundenservice.

Service ist nicht verfligbar fiir den Versand von kennzeichnungspflichtigem Gefahrgut.
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http://dhl.de/express/zuschlaege

16 Optionale Services & Zuschldage Import

IMPORT

SERVICES UND ZUSCHLAGE

OPTIONALE SERVICES

Abholung und Zustellung

Samstagsabholung
Samstagszustellung

Sendungsbezogene
Zustellankiindigung

Zustellung gegen
Unterschrift

Zustellung ohne
Unterschrift?

Abrechnung

Neutral Delivery?
Duties & Taxes Paid?
Importer of Records24

Rechnungs-
umbuchung

Weitere Services

Transport-
versicherung

Dokumentenhaftung
Diplomatic Materiall

GoGreen!

Zollservices

Export Deklaration24
Avisierung?

Bio-, Phyto- und
Veterindrkontrollen25

Zollbedingte
Lagerung?®

Nachverzollung?

Transitabfertigung
T12

Ubergabe an
Spediteur?

Kapitalbereit-
stellungsprovision2¢

Zusatzpositionen2¢

Physisches Eingreifen2
Riickwaren/
Carnet-ATA?
Papierbasierte
Zollabfertigung?

Informationen zur Verfiigbarkeit erhalten Sie beim DHL Express Kundenservice.
(Saturday Pickup)

Nicht in allen weltweiten Destinationen verfligbar. Informationen zur Verfligbarkeit

erhalten Sie beim DHL Express Kundenservice. (Saturday Delivery)

Ankiindigung der Zustellung und Auswahl alternativer Zustelloptionen fiir den
Empfanger. (Residential Address)

Zustellung erfolgt nur an der angegebenen Empfangeradresse gegen Unterschrift.
Alternative Zustelloptionen sind eingeschrankt. (Direct Signature)

Zustellung erfolgt auf Anweisung des Versenders ohne Unterschrift

(z. B.in den Briefkasten). (Signature Release)

Nur fiir Sendungen, bei denen Abgangs- und Empfangsland nicht
Deutschland sind.

Details siehe Beschreibungstext in ,Services und Zuschlage Export*.

Anderung von Abrechnungsinformationen auf einer bereits ausgestellten
Rechnung auf Kundenwunsch. (Change of Billing)

Transportversicherung gegen Giiterschaden (Verlust/ Beschadigung).
Die Versicherungspramie bezieht sich immer auf den Warenwert der Sendung.
(Shipment Insurance)

Finanzielle Absicherung bei Verlust von Dokumentensendungen. Im Verlustfall erhalt
der Kunde 400 EUR Pauschalerstattung ohne Wertnachweis. (Extended Liability)

Versandldsung flir Kunden mit Diplomatenstatus und Unterzeichner des Wiener
Ubereinkommens von 1961.

Klimaneutraler Versand durch Ausgleich der beim Transport entstandenen
COz-Emissionen.

Erstellung/Beschaffung der notwendigen Ausfuhrdokumente im Abgangsland.
(Export Declaration)

Kontaktieren des Empfangers oder Importeurs vor der Zollabfertigung.
(Clearance Authorization)

Herbeiflihrung aller laut biologischer, sanitdrer, veterindrer, quarantdrer oder
anderer Regelungen notwendigen Kontrollen und die Erstellung entsprechender
Dokumentationen, die von den Zollbehorden fiir die Verzollung derartiger
Einfuhren vorgeschrieben sind. (Other Government Agency)

Lagerung der Ware im Verwahrlager aufgrund einer kundenseitig verursachten
Verzégerung der Zollabfertigung. Die Lagerung wird nach dem 3. Tag lagergeld-
pflichtig. (Bonded Storage)

Nachtrégliche Anderung des Abgabenbescheides auf Kundenwunsch, wie

z. B. Anderung von Werten, Tarifnummern, Herstellungsland oder Handels-
bedingungen, um ggf. die Einfuhrabgaben zu korrigieren. Zahlungspflichtig ist

der Empféanger. (Post Clearance Data Modification)

Erstellung von T1-Versandverfahren fiir die unverzollte Weiterleitung zum Emp-
fanger unter zollamtlicher Uberwachung. Erstellung von Zolldokumenten (z. B. T1)
im Abgangsland, um den Transport unter zollamtlicher Uberwachung aus einer
Freihandelszone/einem Zolllager vornehmen zu kdnnen. (Bonded Transit)
Bereitstellung der Daten an den Selbstverzoller/Spediteur zwecks Zollabfertigung.
(Clearance Authorization)

Bereitstellung der Waren und Dokumente an Selbstverzoller/Spediteur zwecks
Zollabfertigung. (Release to Broker)

Provision fiir die Benutzung des DHL Express eigenen Aufschubkontos zum
Zwecke der Kapitalbereitstellung fiir anfallende Steuern und Zélle.
(Disbursements)

Fiir jede zusatzliche Position im Zollantrag (3 Positionen sind inklusive).
(Multiline Entry)

Zollbeschau auf Kundenwunsch und physisches Eingreifen.

Abgabenfreie Zollabfertigung von Riickwaren oder Abwicklung des
Carnet-ATA-Verfahrens. (Temporary Import)

Abfertigung einer Sendung, fiir die zusétzlich besondere Formulare erforderlich
sind (z. B. Umzugsgut, Konsulats- und Botschaftswaren, Erprobungswaren,
CITES-Waren etc.). (Clearance Paperwork)

Preis / Sendung

20,00 EUR
30,00 EUR
3,00 EUR
5,00 EUR

kostenlos

5,00 EUR

18,00 EUR
18,00 EUR
40,00 EUR

1 %des
Warenwertes
(min. 12,00 EUR)

4,00 EUR
5,00 EUR

0,10 EUR pro kg.
min. 0,10 EUR

40,00 EUR

12,00 EUR

pro Avisierung
30,00 EUR
Dokumenten-
beschau/150,00
EUR physischer
Beschau

5,00 EUR pro Tag
+0,10 EUR

pro kg/Tag
50,00 EUR

45,00 EUR

12,00 EUR
40,00 EUR

2 % der
verauslagten
Einfuhrabgaben;
min. 12,50 EUR
4,00 EUR fiir jede
weitere Position
35,00 EUR
40,00 EUR

40,00 EUR

DHL
Import
Express
9:00

X X X X

DHL
Import
Express
12:00

X X X X

DHL
Import
Express
World-
wide

X X X X

DHL
Import
Economy
Select

X X X X
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ZUSCHLAGE
Preis / Sendung DHL DHL DHL
Import Import Import
Express Express Economy
12:00 World- Select
wide
Gefahrgut! Beforderung von gefahrlichen Stoffen und Gegenstdnden im Luft- und variabel X X X
StraBentransport gemaB den Restriktionen und Verfligbarkeiten im Abgangsland.
(Dangerous Goods)
Treibstoffzuschlag Der Treibstoffzuschlag ist abhdngig vom Kerosinpreis und wird monatlich variabel X X
(Kerosin) aktualisiert sowie separat ausgewiesen. (Fuel Surcharge) Den aktuellen Zuschlag
und Details finden Sie unter dhl.de/express/zuschlaege
Treibstoffzuschlag Der Treibstoffzuschlag ist abhdngig vom Dieselpreis gemaB "Oil Bulletin der variabel X
(Diesel) Europdischen Kommission" und wird monatlich aktualisiert sowie separat
ausgewiesen. (Fuel Surcharge) Den aktuellen Zuschlag und Details finden Sie
unter dhl.de/express/zuschlaege
Drittlandsverkehr4 Fiir Sendungen, bei denen Abgangs- und Empfangsland nicht identisch und nicht 15,00 EUR X
Deutschland sind. (3rd Country)
Abholung und Abholung und Zustellung lhrer Sendung in weniger frequentierten 0,45 EUR X X
Zustellung in Zustellgebieten. (Remote Area) Ob dies auf Ihren Abhol-/Zustellort zutrifft, finden  pro kg;
AuBengebiete Sie unter dhl.de/express/zuschlaege min. 20,00 EUR
Sicherheitszuschlag ~ Nur fiir Sendungen, bei denen Abgangs- und Empfangsland nicht Deutschland 20,00 EUR X X
flr Krisenregionen sind. Details siehe Beschreibungstext in ,Services und Zuschldage Export*.
(Elevated Risk)
Ubergewichts- Fir jedes Packstiick (einschl. Palette), das ein frachtpflichtiges Gewicht von 70 kg 80,00 EUR X X
zuschlag3 Uiberschreitet. (Overweight Piece) pro Packstiick
UbermaBzuschlag3 Fir jedes Packstiick (einschl. Palette), das eine Ldnge von 120 cm an einer Seite 80,00 EUR X X
Uiberschreitet. (Oversize Piece) pro Packstiick
Nicht stapelfdhige Fir jede Palette einer Sendung, die aufgrund der Form, des Inhalts, der 150,00 EUR X X
Palette Verpackung oder auf Anweisung des Versenders nicht stapelbar ist. pro Packstiick
(Non-Stackable Pallet)
Papierrechnung Bei Rechnungsstellung in Papierform fiir Transportrechnungen sowie fiir 3,00 EUR pro X X X
Rechnungen fiir angefallene Steuern / Z6lle oder Zollservices. (Printed Invoice) Papierrechnung
Adresskorrektur Fir Sendungen, die erst nach Korrektur der Zustelladresse erfolgreich zugestellt 10,00 EUR X X X
werden konnten. (Address Correction)
Manuelle Fiir die manuelle Erfassung von Sendungsdaten durch DHL Express, 5,00 EUR X X X
Datenerfassung z. B. bei Einlieferung per Papier-Frachtbrief. (Data Entry)
Alle Preise in EUR verstehen sich zzgl. Basispreis flir Produkte sowie ggf. gesetzl. Mehrwert- 1 Mit Zusatzvereinbarung.

steuer (der Service Transportversicherung ist mehrwertsteuerfrei). Fiir den Empfanger konnen
ggf. landesspezifische Zusatzkosten bei der Verzollung anfallen (z. B. bei der Phytoverzollung etc.)

Nur verfligbar fiir zollpflichtige Sendungen.

Sofern ein Packstiick tiber 70 kg wiegt (frachtpflichtiges Gewicht) und eine der Seitenldngen
120 cm iiberschreitet, wird nur der Ubergewichtszuschlag in Rechnung gestellt.
Informationen zur Verfiigbarkeit erhalten Sie von Ihrem Ansprechpartner im Vertrieb.

Inkl. amtl. Gebiihren der jeweiligen abfertigenden Grenzkontrollstelle.

Die Kosten werden dem Zahler der Z6lle und Steuern in Rechnung gestellt.

Service ist nicht verfligbar fiir den Versand von kennzeichnungspflichtigem Gefahrgut.
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NATIONAL 5
PREISE UND ZEITOPTIONEN, SERVICES UND ZUSCHLAGE

PREISE DHL DOMESTIC EXPRESS AUFPREIS FUR ZEITOPTIONEN PRO SENDUNG ZUSCHLAGE
Preise in EUR Preise in EUR zzgl. Basispreis fiir das Produkt DHL Domestic Express
Preis/Sendung DHL DHL DHL DHL
Gewicht in kg bis* . i Domestic Domestic Domestic Domestic
DHL Domestic Express 12:00 3,00 Express Express Express Express
5,0 24,00 DHL Domestic Express 10:00 10,00 9:00 10:00 12:00
10,0 36,00 DHL Domestic Express 9:00 20,00
20,0 48,00 Gefahrgut DHL Express akzeptiert Gefahrgut, das nach den ADR Kapiteln 1.1.3.4 20,00 EUR X X X X
30,0 60,00 Alle Preise in EUR zzgl. Mehrwertsteuer, Treibstoffzuschlag und ggf. sonstiger Zuschlige. (Dangerous Goods)4 und 1.1.3.9 Freistellungen in Anspruchnehmen kann. Weitere Informatio-
Jedes weitere kg +1,80 Zuschldge siehe S. 19. Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen von DHL Paket/ nen enthalt Teil 3 de'i_v'REQElungen fur die Beférderung von gefahrlichen
Express National (AGB Paket/Express National) in der jeweils giiltigen Fassung. Stoffen und Gegenstidnden®.
Hinweis: Biologische Substanzen Kategorie B (UN3373) und genetisch
* Jedes Packsttick einer Sendung wird nach Volumengewicht berechnet, sobald das veranderte Organismen (UN3245) kénnen nur iiber DHL Medical Express
Volumengewicht das tatséchliche Gewicht tibersteigt. Die Berechnung des versendet werden.!
Volumengewichts finden Sie auf Seite 3. Details unter dhl.de/express/industrieloesungen
Treibstoffzuschlag Der Treibstoffzuschlag ist abhdngig vom Dieselpreis gemaB ,0il Bulletin variabel X X X X
(Diesel) der Europdischen Kommission“ und wird monatlich aktualisiert sowie
separat ausgewiesen. (Fuel Surcharge) Den aktuellen Zuschlag und
OPTIONALE SERVICES Details finden Sie unter dhl.de/express/zuschlaege
X . Ubergewichts- Fiir jedes Packstlick (einschl. Palette), das ein frachtpflichtiges Gewicht 40,00 EUR X
Ser\gcezrels b DHLt' b DHLt' b DH'-Q_ b DHLt' zuschlag? von 70 kg iiberschreitet. (Overweight Piece) pro Packstiick
pro sencung omestic omestic omestic omestic UbermaBzuschlag3 Fiir jedes Packstlick (einschl. Palette), das eine Ladnge von 120 cm an 40,00 EUR X
Express Express Express Express N o N N ] .
9:00 10:00 12:00 einer Seite Uiberschreitet. (Oversize Piece) pro Packstiick
Nicht stapelfdhige Fir jede Palette einer Sendung, die aufgrund der Form, des Inhalts, der 75,00 EUR X
Abhol d Zustelll h ) A .
olung und custetiung Palette Verpackung oder auf Anweisung des Versenders nicht stapelbar ist. pro Packstiick
Samstagsabholung Abholung lhrer Sendung an Samstagen. (Saturday Pickup) 20,00 EUR X X X X (Non-Stackable Pallet)
Zustellung vor 8 Uhr2  Zustellung erfolgt vor 8:00 Uhr. Max. 30 kg pro Packstiick. Bitte 45,00 EUR X Papierrechnung Bei Rechnungsstellung in Papierform fir Transportrechnungen. 3,00EURje X X X X
iberpriifen Sie die Verfiligbarkeit tiber den DHL Express Kundenservice. (Paper Invoice) Papierrechnung
(Early Delivery) Adresskorrektur Zuschlag fiir Sendungen, die erst nach Korrektur der Zustelladresse 5,00 EUR X X X X
Zustellung 17-22 Uhr2  Zustellung erfolgt am Abend zwischen 17:00 und 22:00 Uhr. 20,00 EUR X erfolgreich zugestellt werden konnten. (Address Correction)
Max. 30 kg pro Packsttick. (Evening Delivery) Manuelle Zuschlag fiir die manuelle Erfassung von Sendungsdaten durch DHL 5,00 EUR X X X X
Samstagszustellung Zustellung an Samstagen. (Saturday Delivery) 10,00 EUR X X X Datenerfassung Express, z. B. bei Einlieferung per Papier-Frachtbrief. (Data Entry)
Sendungsbezogene Ankiindigung der Zustellung und Auswabhl alternativer Zustelloptionen 3,00 EUR X X X X
Zustellankiindigung flr den Empféanger. (Residential Address)
Zustellung gegen Zustellung erfolgt nur an der angegebenen Empfangeradresse gegen 5,00 EUR X X X X
Unterschrift Unterschrift. Alternative Zustelloptionen sind eingeschrankt. 1 Mit Zusatzvereinbarung. 4 Nurfiir Vertragskunden verfiigbar.
(Direct Signature) 2 Fir Zustelladressen auf den deutschen Inseln sind keine Zeitoptionen wahlbar. 5 Service ist nicht verfiigbar fiir den Versand von kennzeichnungspflichtigem Gefahrgut.
Zustellung ohne Zustgllung erfplgt auf Anwejsung des Versenders ohne Unterschrift kostenlos X 3 Sofern ein Packstiick iiber 70 kg wiegt (frachtpflichtiges Gewicht) und eine der Seitenlan-
Unterschrift® (z. B.in den Briefkasten). (Signature Release) gen 120 cm Gberschreitet, wird nur der Ubergewichtszuschlag in Rechnung gestellt.
Abrechnung
Rechnungs- Anderung von Abrechnungsinformationen auf einer bereits 40,00 EUR X X X X
umbuchung ausgestellten Rechnung auf Kundenwunsch. (Change of Billing)
Weitere Services
GoGreen! Klimaneutraler Versand durch Ausgleich der beim Transport 0,05 EUR pro kg; X X X X
entstandenen CO,-Emissionen. min. 0,05 EUR
Transportversicherung Transportversicherung gegen Giiterschaden 0,3 % des X X X X
(Verlust oder Beschadigung). Warenwertes;
Die Versicherungspramie bezieht sich immer auf den Warenwert min. 3 EUR
der Sendung. (Shipment Insurance)
Dokumentenhaftung Finanzielle Absicherung bei Verlust von Dokumentensendungen. 2,00 EUR X X X X
Im Verlustfall erhalt der Kunde 400 EUR Pauschalerstattung ohne
Wertnachweis. (Extended Liability)
DHL ValuePack! Fiir den sicheren Versand von Schmuck, Uhren und Edelsteinen bis 14,00 EUR X X X

25.000 EUR und 12 kg. Inklusive kostenlosem Versandmaterial mit
Sicherheitsverschluss.
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