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1. DHL Retoure Online und DHL Retoure International

Mit der Funktion Retoure im Post & DHL Geschaftskundenportal (,GKP*) kénnen Sie lhren
Kunden eine kostenfreie Riicksendung fiir nationale und internationale Pakete (,Retouren)
ermoglichen.

Ihr Kunde druckt sein Retourenlabel selber aus und bringt es auf dem Paket an, welches er an
Sie zuriicksenden mdchte.

Fir das Absendeland Deutschland kann der Druck des Retourenlabels alternativ auch per
Vorzeigen des QR Codes bei DHL Paketzustellern, in Postfilialen oder bei DHL Paketshops und
Packstationen durch die Deutsche Post DHL Group erfolgen (,Mobile Retoure®).

Die Funktion Retoure wird lhnen von DHL individuell eingerichtet, die Erganzung und Pflege
Ihrer Daten und zusatzliche Einstellungen kénnen Sie jederzeit selbst iber den Menupunkt
+Einstellungen®im Bereich Retoure vornehmen.

2. Nutzung der Funktion ,Retoure“

Um die Funktion Retoure im Post & DHL Geschaftskundenportal nutzen zu kénnen, bendtigen
Sie einen PC mit Internetzugang und einen gangigen aktuellen Browser, z.B. Mozilla Firefox,
Microsoft Edge oder Google Chrome.

Zum Offnen des Retourenlabels wird Standardsoftware zur Anzeige von PDF-Dateien benétigt.

2.1 Loginund Aufruf der Funktion ,Retoure*

Bitte loggen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und dem zugehdrigen Passwort in das Post &
DHL Geschéftskundenportal ein unter: https://geschaeftskunden.dhl.de/

Bitte wahlen Sie in der oberen Navigationsleiste unter ,Paket & Waren® den Bereich ,Retoure®,
um Retouren zu beauftragen, die Retoureniibersicht zu 6ffnen oder die Retoureneinstellungen
aufzurufen (erfordert gesonderte Berechtigung, siehe Kapitel 2.2 hierzu).

Deutsche Post 'QF  _EPAFL . Geschiftskundenportal Max Mustermann ~ P
Paket & Waren  Brief  Verfolgen  Rechnungen & Reports

Versenden Abholen Retoure Bestellen

Abbildung 1: Auswahl ,,Retoure“ im Post & DHL Geschéaftskundenportal
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2.2 Berechtigungen und Benutzeranlage fiir ,,Retoure“

Post & DHL Geschaftskundenportal-Benutzer, die dazu berechtigt sind, Benutzer zu verwalten,
konnen jederzeit Uber ,Benutzer verwalten®, neue Benutzer fiir die Funktion ,Retoure” anlegen
und bestehende Benutzer in lhren Fahigkeiten editieren.

Klicken Sie dazu auf das Pfeil- Symbol oben rechts neben dem Namen und wahlen Sie
~Benutzer verwalten” aus; flir Retoure stehen folgende Rechte zur Auswahl:

Bitte wahlen Sie das Profil zur Nutzung der Funktion Retoure aus.
Beauftragen und Retoureniibersicht

o Beauftragen, Retoureniibersicht und Einstellungen

Abbildung 2: Benutzer verwalten fiir die Funktion ,,Retoure*

3. Retouren beauftragen

Drei Varianten zur online Erstellung von Retourenlabeln stehen lhnen grundsatzlich zur
Auswahl:

3.1 Retourenlabel per E-Mail

Auf der Seite ,Retoure beauftragen” erfassen Sie selbst den Namen, die Adresse und die E-
Mail-Adresse lhres Kunden (dem Retourenabsender) im Post & DHL Geschaftskundenportal.

Zusatzliche Details, wie z.B. Referenzen und zusatzliche Namens- oder Adressinformationen
Ihres Kunden, kénnen optional im jeweiligen Feld erfasst werden.

Sofern die Abholoption aktiviert ist, kann auBerdem ein kostenpflichtiger Abholauftrag fir die
Retoure mit erteilt werden.

Pflichtfelder sind entsprechend gekennzeichnet und werden bei Nicht- oder Falschbefillung
rot gekennzeichnet.
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DeutschePost Q¥ _EPAFZ . Geschiftskundenportal

Paket & Waren Brief  Verfolgen  Rechnungen & Reports

Retoure beauftragen

Abholoptionen

® Kene

Deutsche Post DHL Group

Impressum Datenschutz  Cookie-Ei

Sprachauswahl

DE EN

Beauftragen 3

Max Mustermann @

Abbildung 3: Sendungserfassung (Retourenlabel per E-Mail) im Post & DHL Geschiftskundenportal

Nach erfolgreicher Beauftragung einer Retoure wird lhnen eine Bestdtigungsseite angezeigt
mit folgenden Optionen:

Aufruf der Retourenibersicht

Erstellung eines weiteren Retourenlabels:
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Paket & Waren Brief  Verfolgen Rechnungen & Reports

Ihre Retourensendung wurde erfolgreich beauftragt

Sendungsnummer Kundenreferenz

540516707 TEST

= e e

Deutsche Post DHL Group Sprachauswahl .
~

um Datenschutz Cookie-Einstellungen Auftragsdatenverarbeitung DE EN

Abbildung 4: Auftragsbestadtigung Retoure im Post & DHL Geschadftskundenportal

Ihrem Kunden wird im Anschluss an lhre Beauftragung das Retourenlabel per E-Mail mit
folgenden Anhangen bereitgestellt:

= PDF-Datei: Retourenlabel fiir den sofortigen Ausdruck

= Image-Datei (QR-Code): Mobile Retoure ermdglich den Druck bei der DP DHL Group
=  Apple Wallet: Zur Speicherung der Mobilen Retoure in der Wallet von I0S-Geraten
Die E-Mail wird mit folgenden Parametern gesendet:

= Absender: no-reply@deutschepost.de

= Betreff: Retourenlabel fiir Inre Riicksendung an < lhre Firma > | < Sendungsnummer >

Die E-Mail ist zur Anzeige auf mobilen Endgeraten optimiert:
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DHL Retoure Online
lhre Retoure an
DHL Paket GmbH

Liebe Kundin,
lieber Kunde,

anbei senden wir Ihnen Ihr Retourenlabel zur kostenlosen Rucksendung lhrer Retoure an

Beispielkunde GmbH

Bitte beachten Sie folgende Hinweise

Hier konnen Sie zu 500 Zeichen als Hinweistext fur die Retourenlabel-E-Mail verspeichern

Retourenlabel ausdrucken

Sie drucken selbst

Drucken Sie Ihr Retourenlabel auf ein DIN A4 Blatt aus und kleben Sie es gut sichtbar auf Ihre Retoure
Bitte entfernen Sie zuver alle slten Versandlabel und Barcodes vom Paket

DHL druckt fir Sie

Zeigen Sie den QR Code auf Ihrem Smartphone in einer Filiale, einem Paketshop oder an einer Pacstation in
Deutschland vor. DHL druckt das Label fur Sie aus.

DHL QR Code Annahmestelle finden

DHL Standorte
RET0000000000000 M) Qi Stendore

Mit freundlichen GruRen,

DHL Paket GmbH

Abt. 351, Digitale Kundensysteme GK
StraBchensweg 10

53113 Bonn

Ust-ID: DE01321358789
HRE54764765

Gerichtsstand
GeschaftsfGhrung: Vorname Nachnachme, Funition
kontakt@beispielkunde de

JETZT APP DOWNLOADEN

| Gboglc Play @& App Store

Abbildung 5: E-Mail mit Retourenlabel

Ihr Kunde kann nun das Retourenlabel auf ein DIN-A4 Papier ausdrucken, es auf seiner Retoure
anbringen und bei der jeweiligen Annahmestelle der Deutsche Post DHL Group aufgeben, oder
dort den Druck des Retourenlabels per Mobiler Retoure (QR-Code) initiieren.

In Deutschland werden Pakete und Retouren von folgenden Annahmestellen der Deutsche Post
DHL Group akzeptiert:

= DHL Paketshops

= DHL Packstationen

Handbuch Retoure im Post & DHL Geschéaftskundenportal Marz 2022, V. 7.0 Seite 6
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= DHL Paket Zusteller
= Deutsche Post Filialen

Auf www.dhl.de/standorte kann die jeweils nachstgelegene Annahmestelle zu einer Anschrift
abgefragt werden.

Die E-Mail, mit der die Retourenlabel bereitgestellt werden, und das Retourenlabel selbst
beinhaltet auBerdem einen Link zur Ermittlung der nachstgelegenen Annahmestelle bei der DP
DHL Group rund um die Absenderadresse lhres Kunden.

3.2 Retourenlabel zum Download

Alternativ zur Selbsterfassung der Absendedetails lhrer Kunden im Post & DHL
Geschaftskundenportal, konnen Sie lhren Kunden einen Link zu der von DHL fiir Sie
eingerichteten Retouren-Webseite bereitstellen. Uber diese Webseite kdnnen Ihre Kunden
selbst Retourenlabel erstellen und direkt herunterladen.

Ihre Kunden miissen dazu die Eingabemasken befiillen, optional konnen Kundenreferenz sowie
Namens- und Adresszusatze erfasst werden.

Sobald lhr Kunde seine Angaben durch die Auswahl ,Beauftragen” bestatigt hat, steht das
Retourenlabel als PDF-Datei zum Download bereit und kann von ihm auf eine DIN-A4 Seite
gedruckt werden. AuBerdem wird das Retourenlabel als Mobile Retoure (QR-Code)
bereitgestellt.

Optional kdnnen lhre Kunden das Retourenlabel und die Mobile Retoure per E-Mail versenden.

Wichtig:

Sofern Sie den Link zur Erstellung von Retourenlabeln auf lhren Webseiten verdffentlichen
wollen, beachten Sie bitte unbedingt, dass lhre jeweilige Seite nicht flir Suchmaschinen
auffindbar sein darf, beispielsweise durch Kennzeichnung ,no-robots“ als Metatag.

Handbuch Retoure im Post & DHL Geschéaftskundenportal Marz 2022, V. 7.0 Seite 7
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Retourenlabel erstellen
Ihr Riickversand an Belsplelkunde GmbH

Bitte wahlen Sie eine Sprache aus. / Please select a language MUSTER
Deutsch v 1 !

Bitte tragen Sie lhre Absenderdetails in die folgenden Felder ein und klicken Sie auf "Weiter".

Kundenreferenz
Vorname und Nachname*
Namenszusatz 1
Namenszusatz 2

Strae*

Land

Deutschland

Felder leeren m

Abbildung 6: Webseite zur Erstellung eines Retourenlabels (Retourenlabel zum Download)

3.3 Webservice / APl Retoure

Per Webservice bzw. APl Retoure kénnen Sie die Erstellung von Retourenlabeln vollstandig in
Ihre internen Prozesse, Internetseiten oder lhr Warenwirtschaftssystem einbinden. So kénnen
Sie steuern, wann und wie lhren Kunden ein Retourenlabel bereitgestellt wird.

Zur Nutzung der API Retoure miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

= Gultiger Geschaftskundenvertrag mit der DHL Paket GmbH uber die Produkte DHL Retoure
Online und/oder DHL Retoure International

= Zugang zum Post & DHL Geschaftskundenportal mit der Berechtigung fiir die Funktion
"Retoure”

Handbuch Retoure im Post & DHL Geschéaftskundenportal Marz 2022, V. 7.0 Seite 8
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Flir Webservice Beauftragungen benétigen Sie zwingend die Receiver-ID bzw. Namen des
jeweiligen Retourenempfangers, Uber dessen Konfiguration Sie Retourenlabel erstellen
mochten.

Bitte 6ffnen Sie dazu die Retoureneinstellungen, dort kdnnen Sie die Receiver-ID im Reiter
~Empfanger” wie folgt abfragen:

1. Download aller Receiver-IDs als CSV-Datei
2. Inder Spalte ,Name* des jeweiligen Retourenempfangers

> Ubersicht > URL & Receiver lds > Hilfe

Basisdaten andern

Empfanger- und Landerubersicht

Empfanger Lander
Absenderiand _ Abrech Kund 9 Receiver Id Empfanger URL
Deutschland 0002100000701 000X00XXC Hier steht die Receiver-ID = Beispielkunde GmbH 4 Q
RETOURE Online Touchpoints

Abbildung 7: Receiver-IDs fiir Beauftragungen per Webservice (API Retoure)

Ausfiihrliche Informationen zur API Retoure haben wir im Entwicklerportal fiir Post und Paket
Deutschland fiir Sie zusammengestellt, fir das Sie sich jederzeit registrieren kdnnen unter:

https://entwickler.dhl.de

Handbuch Retoure im Post & DHL Geschéaftskundenportal Marz 2022, V. 7.0 Seite 9
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4. Retoureniibersicht

Die Retourentiibersicht listet Ihnen alle Retourenlabel auf, die im aktuellen Zeitraum Ulber die

Funktion ,Retoure” beauftragt wurden.

Retourenubersicht

Retourensuch=
Sie kbnnen nach Absendernamen

Suchbegriff (§,  Straf
k Kundenreferenzen suchen

nnamen und Beauftragung von Beauftragung bis

Suchen »

R

Datum  Sendungsnr. _ Int. Sendungsnr. _ Empfanger Absender Sendungsref. _  Kundenref. S
10.01.2099 000000000000 Beispielkunde GmbH Vorname Nachname 123456789
Namenszusatz 1 Nameszusatz 1
Namenszusatz 2 Namenszusatz 2
Charles de Gaulle ...  Absendestrae 321
53113 Bonn 12345 Absendeort
10.01.2099 000000000000 Beispielkunde GmbH Vorname Nachname 123456789 987654321
Namenszusatz 1 Nameszusatz 1
Namenszusatz 2 Namenszusatz 2
Charles de Gaulle Absendestrale 321
53113 Bonn 12345 Absenderort
10.01.2099 000000000000 Beispielkunde GmbH Vorname Nachname 123456789 123456789
Namenszusatz 1 Nameszusatz 1
Namenszusatz 2 Namenszusatz 2
Charles de Gaulle Absendestrale 321
53113 Bonn 12345 Absendeort

Abbildung 8: Retoureniibersicht im Post & DHL Geschiftskundenportal

4.1 Retourensuche

Per Retourensuche kdnnen Sie gezielt nach bestimmten Retourensendungen suchen und das

Suchergebnis zeitlich eingrenzen:

Retourentbersicht

Retourensuche
Suchbegriff (i Beaufiragung von Beauftragung bis
11.01.2099|
' JanuarZQ{}'_) n
Mo Di Mi Do Fr Sa So
1 2 3 4 5
Datum T Sendungsnr. Z IS & a 14 15 17 18 19 20
10.01.2099 000000000000 Beispielkunde Gm 21 22 23 24 25 26 27
Namenszusatz1 28 29 30 31 1
Namenszusaz2 ~ # 7 10
Charles de Gaulle Ansenaastralie 371

Suchen »

_  Kundenref. S

Abbildung 9: Retourensuche

Handbuch Retoure im Post & DHL Geschéaftskundenportal Marz 2022, V. 7.0
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Bitte beachten Sie dabei, dass ausschlieBlich Absender- und StraBennamen sowie Kunden-
referenzen als Suchbegriff gefunden werden kénnen.

4.2 Suchergebnis exportieren

Sie kdnnen das Suchergebnis als CSV zur Weiterverarbeitung exportieren; es wird dabei immer
das jeweilige Suchergebnis ausgegeben. Bitte klicken Sie dazu auf ,Exportieren (CSV)“
unterhalb der Retourensuche.

Retourenibersicht

Retourensuche

Suchbegriff (i Beauftragung von Beauftragung bis

Suchen »

Datum  Sendungsnr - Int.S 9 > E Ab dungsref.

Abbildung 10: Suchergebnis exportieren

5. Retoureneinstellungen

Hier konnen Sie lhre Adress- und Firmendaten editieren und erganzen, sowie alle
Konfigurationen und individuellen Textangaben rund um die Funktion ,,Retoure” bearbeiten.

5.1 Basisdaten

Im Bereich ,Basisdaten” werden Ihre bei DHL zentral hinterlegten Stammdaten, deren Status
und die fiir E-Mail-Benachrichtigungen konfigurierte E-Mail angezeigt.

Retoureneinstellungen

3asisdaten

Funktionsraum Deutschland
Kundennummer 0000000000
Kunde Beispielkunde GmbH

StraBchensweg 10
53113 Bonn, Deutschland

E-Mail Benachrichtigung

Status aktiv

Abbildung 11: Ubersicht Basisdaten

Per Auswahl ,Basisdaten andern® konnen Sie die Benachrichtigung Uber erstellte
Retourenlabel aktivieren und deaktivieren:

Handbuch Retoure im Post & DHL Geschéaftskundenportal Marz 2022, V. 7.0 Seite 11
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Basisdaten dndern

Erteilung von Ei bei

& Aktiv for Retourenbea
o Akiiv for Reloure

E-Mail Benachrichtigung

Speichemn %

Abbildung 12: E-Mail-Benachrichtigung iiber erstellte Retourenlabel

Bei Aktivierung wird an die hinterlegte E-Mail-Adresse automatisiert eine E-Mail versandt,
wenn am Vortag Retourenlabel Giber die Funktion ,Retoure” erstellt wurden.

5.1.1 Retouren- URL fiir lhre Kunden

Uber die Retouren-Webseite kénnen Ihre Kunden selbststindig Retourenlabel erstellen und
herunterladen.

Alle Links bestehen aus einem Hash-Wert, der aus Sicherheitsgriinden beim Aufruf
umgeschlisselt wird. Beachten Sie fiir Bookmarks oder Verlinkungen, dass nur uber die
Original-URL mit Hashwert Retourenlabel beauftragt werden kénnen.

Sie kdnnen jederzeit eine neue URL generieren, indem Sie beim Editieren des zugehdrigen

Retourenempfangers die Option ,Retourenempfanger-Link aktualisieren“ auswahlen und per
~Speichern® bestatigen:

Speichern »

Abbildung 13: Neue Retouren-URL erzeugen

Handbuch Retoure im Post & DHL Geschéaftskundenportal Marz 2022, V. 7.0 Seite 12



5.1.2 Retouren-URLs

Um fir die Variante ,,Download” alle URLs als CSV Datei zu exportieren, klicken Sie bitte auf
~Retourenempfangerlinks“ unterhalb von Basisdaten (1).

Alternativ kdnnen per Klick auf das Lupensymbol bei Retourenempfanger die jeweilige URL

einzeln abfragen (2).

> Ubersicht > URL & Receiver lds > Hilfe

Empfanger- und Landerubersicht

Absenderiand _ Abrech Kund
Deutschland 0002100000701 000XXXXC
RETOURE

Receiver Id

Basisdaten andern

Empfanger

Empfanger

Hier steht die Receiver-ID  Beispielkunde GmbH I'4
Online Touchpoints

Lander

URL

Abbildung 14: Retourenempfangerlinks exportieren

5.2 Empfangeriibersicht

In der Empfangeribersicht kénnen Sie alle Details Ihrer Retourenempfanger einsehen und

folgende Anpassungen vornehmen:

1. Firmierung, Empfangernamen und Empfangsadresse festlegen

Ihr Firmenlogo hochladen

3. Umsatzsteuer-ID, Gerichtsstand, Angaben zur Geschaftsfihrung und lhre Kontakt-E-Mail

pflegen

4. Die URL zur Sendungserfassung abfragen.

impfanger- und Landerubersicht

o | 5
land g Abr

Osterreich E-Mail-Ver... 99999999998301 JD999999999999

Retoureneing

Empfanger

Musterfirma Austria
Retoureneingang
Werkstor 2
Musterstralte 5
1234 Musteront

Empfa

z

Abbildung 15: Empfangeriibersicht

Klicken Sie auf das Stift Symbol #, um den jeweiligen Retourenempfanger zu editieren.

Handbuch Retoure im Post & DHL Geschéaftskundenportal Marz 2022, V. 7.0
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Deutsche Post Q) —Emsere Geschiftskundenportal

Paket & Waren  Brief  Verfolgen  Rechnungen & Reports

Retourenempfénger

Basisdaten

Geschafiskunde DHL

Max Mustermann ~~ }ﬁ

ogo # loschen

)..70769.. 99999

Abbildung 16: Retourenempfianger — Basisdaten bearbeiten

Folgende Angaben kénnen Sie bearbeiten:

5.2.1 Firmenname

Die Angabe zum Firmennamen wird in der E-Mail, mit der das Retourenlabel versandt wird, und
der Webseite zur Erstellung von Retourenlabeln an folgenden Stellen ausgegeben:

1. E-Mail Betreffzeile (Retourenlabel fiir Inre Rlicksendung an < Firmenname >)
E-Mail Text (Ihre Retoure an < Firmenname >)
3. Webseite (Retourenlabel erstellen Ihr Riickversand an < Firmenname >)

Retourenempfanger
Basisdaten

o #& Idschen

Abbildung 17: Retourenempfianger - Firmenname
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5.2.2 Retourenempfiangername

Die Angabe zum Retourenempfangernamen wird lhnen in der Exportdatei der
Retourenempfanger-URLs und in der Beauftragungsmaske im Post & DHL
Geschaftskundenportal ausgegeben:

Deutsche Post 'QF  _arses Geschéftskundenportal Max Mustermann ~~ L&

Paket&Waren  Brief  Verfolgen  Rechnungen & Reports

Retoure beauftragen

Deutsche Post DHL Group Sprachauswahl

mpressum Datenschutz Cookie-Einstellungen Auftragsdatenverarbeitung DE EN

Abbildung 18: Retoure beauftragen — Retourenempfangername

5.2.3 Firmenlogo

Optional kdénnen Sie ein Logo zur Anzeige auf der Retourenempfangerseite der Variante
~Download“ hochladen.

Die Grafikdatei des Logos muss dazu folgende Kriterien erfiillen:

= Grafikdatei im gif- oder jpg-Format
= Maximale GroBe 300 x 300 dpi

Klicken Sie zum Hochladen auf das Ordnersymbol & und wahlen Sie den Speicherort der Datei
auf Ihrer Festplatte aus. Klicken Sie anschlieBend auf , & hochladen®.

Handbuch Retoure im Post & DHL Geschéaftskundenportal Marz 2022, V. 7.0 Seite 15



Logo # hochladen

Abbildung 19: Retourenempfanger - Logo hochladen

Sobald ein Logo erfolgreich hochgeladen wurde, wird es lhnen im Vorschaubereich angezeigt.

Logo # léschen

orschau Logo

Abbildung 20: Retourenempfinger - Vorschau Logo

Um ein neues Logo hochzuladen, mussen Sie zunachst das aktuelle Logo l6schen.
Klicken Sie dazu auf , & [6schen*.

Nun kdnnen Sie - wie zuvor beschrieben - ein neues Logo hochladen.
Hinweis: lhre Anderungen werden erst nach der Bestitigung per ,Speichern® aktiv.

5.2.4 Empfangeradresse

Ihre Angabe zur Empfangeradresse wird auf dem Retourenlabel als Empfangsadresse
verwendet, es kdnnen daher nur giiltige und leitcodierbare Adressen gespeichert werden.

Empfangeradresse

Abbildung 21: Retourenempfanger - Empfangeradresse
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5.2.5 Angaben zur E-Mail-Bereitstellung

Ihre Angaben zur E-Mail-Bereitstellung werden in der E-Mail, mit der das Retourenlabel
versandt wird, ausgegeben.

Neben Namen, Namenszusdtzen und lhrer Adresse konnen folgende Angaben definiert
werden:

= |hre Umsatzsteuer-Identnummer (UID)

= Angaben zum Gerichtsstand und zum Handelsregistereintrag

= Angaben zur Geschaftsfiihrung

= Kontakt-E-Mail-Adresse

DHL Retoure Online

lhre Retoure an

Beispielkunde GmbH

Liebe Kundin
keber Kunde,

anbei senden wir Ihnen Ihe Retoureniabel zur kostenlosen Ricksendung lhrer Retoure an

Beispiekunde GmbH

Drucken Sie Ihr Retourenlabel aut ein DIN A4 Blatt aus und kieben Sie es gut sichtbar auf Ihre Retoure
Bitte entlemen Sie zuvor alle alten Versandiabel und Barcodes vom Paket

Annahmestelle finden

m DHL Standone

Mit freundlichen GriBen

Boispeokunde GmbH
Namenszusatz 1
Namenszusatz 2
Charles de Gaulle str. 20
53113 Bonn

Ust-ID: DE01321358789

Gerichtsstand: Bonn, HRE54

Geschaftstuhrung: Vorname Nachnachme. Funition
Kontaki G

JETZT APP DOWNL

& Google Play @ App Store

Abbildung 22: Angaben zur E-Mail-Bereitstellung - Beispiel
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Sofern lhre Namens- und Adressangaben identisch mit denen der Empfangeradresse sind,
kénnen Sie mit einem Klick tGbertragen werden:

E-Mail Bereitstellung %

T [Empfangeradressdaten ubernehmen.

Deutsche Post DHL Group

Abbildung 23: Retourenempfianger — Angaben zur E-Mail-Bereitstellung

5.3 Landeriibersicht

In der Landeriibersicht kdnnen Sie folgende Einstellungen je Absendeland vornehmen:

1. Die Standardsprache je Absendeland festlegen

Hinweistexte zur Anzeige auf den Retourenempfangerseiten (,Retourenlabel zum
Download®) bestimmen

3. Wunschbezeichnungen fir das Feld ,Kundenreferenz“ definieren

4. Hinweistexte fir die E-Mail, mit der Retourenlabel bereitgestellt werden,
(,Retourenlabel per E-Mail“) speichern

Zum Aufruf der Landerubersicht wahlen Sie bitte den Menlpunkt ,Einstellungen“ aus und
klicken Sie den Tab ,Lander*:
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Empfanger- und Lénderiibersicht Empfanger F—

Abbildung 24: Landeriibersicht aufrufen

In der Landerubersicht werden Ihnen alle verfligharen Retourenabsendelander mit der jeweils
zugehorigen Retourenalternative und den verfligharen Sprachen aufgelistet:

Empfanger- und Landeriibersicht

Empfanger Léander
Land Alternative Sprache 1 Sprache 2 Sprache 3 Sprache 4
Belgien A (crossborder - IPC) Deutsch # Niederlandisch# F h # Englisch g
Bulgarien A (crossborder - PPO) Bulgarisch ~ # Englisch # Rumanisch # Deutsch 7
Danemark A (crossborder - IPC) Danisch # Deutsch # Englisch & Schwedisch #
Deutschland DHL Paket Retoure Deutsch # Englisch # Franzosisch # Danisch 4
Estland A (crossborder - IPC) Estnisch # Russisch # Englisch & Lettisch 7
Finnland A (crossborder - IPC) Finnisch # Englisch # Schwedisch # Russisch 7
Frankreich A (crossborder - IPC) Franzosisch # Englisch # Deutsch # ltalienisch g
Griechenland B (domestic - DHL) Griechisch # Englisch # Deutsch # Bulgarisch 7
Irland A (crossborder - IPC) Englisch # Franzosisch # Deutsch g
Italien A (crossborder - IPC) Italienisch # Englisch # Deutsch & Slowenisch g
Kroatien A (crossborder - IPC) Kroatisch # Italienisch # Ungarisch # Englisch 7
Lettland A (crossborder - IPC) Lettisch # Englisch # Litauisch # Russisch 7
Litauen A (crossborder - IPC) Litauisch # Englisch # Russisch # \Lettisch 7
Luxemburg A (crossborder - PPO) Franzosisch # Deutsch # Englisch # Niederlandisch #
Malta A (crossborder - IPC) Englisch # Iltalienisch # Deutsch # Franzosisch #
Niederlande A (crossborder - IPC) Niederlandisch# Englisch # Deutsch # Franzosisch #Z
Osterreich A (crossborder - IPC) Deutsch # Englisch # Ungarisch &7 Sl isch &
Polen A (crossborder - PPO) Polnisch # Deutsch # Englisch & Franzosisch 2
Portugal B (domestic - DHL) Portugiesisch # Englisch # Spanisch # Franzoésisch #
Rumanien A (crossborder - PPO) Rumanisch  # Englisch # Deutsch # Ungarisch '4
Schweden B (domestic - DHL) Schwedisch # Englisch # Finnisch # Danisch 7
Schweiz A (crossborder - IPC) Deutsch # Englisch 7 Al 7 osisch #Z Italienisch 4
Slowakei A (crossborder - IPC) Slowakisch  # Englisch # Tschechisch # Deutsch r 4
Slowenien A (crossborder - IPC) Slowenisch # Englisch # ltalienisch # Kroatisch rd
Spanien A (crossborder - IPC) Spanisch # Englisch # Deutsch # Portugiesisch #
Tschechische Republik A (crossborder - IPC) Tschechisch # Slowakisch # Englisch # Deutsch ' 4
Ungam A (crossborder - IPC) Ungarisch # Englisch # Deutsch # Kroatisch 7
Vereinigtes Konigreich A (crossborder - IPC) Englisch # Deutsch # Franzosisch # Polnisch 4
Zypemn A (crossborder - PPO) Griechisch # Englisch # Russisch # Deutsch 7

Abbildung 25: Landeriibersicht
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5.3.1 Standardsprache je Absendeland

Bitte klicken Sie zur Festlegung der Standardsprache eines Absendelandes auf das Stiftsymbol
# bei der gewinschten Sprache, aktivieren Sie den Haken bei ,Standardsprache“ und
bestatigen Sie mit ,Speichern >>*

Spr fur D d

Abbildung 26: Standardsprache festlegen

5.3.2 Hinweistexte zur Anzeige auf den Retourenempfangerseiten

Bitte klicken Sie zur Festlegung der Standardsprache eines Absendelandes auf das Stiftsymbol
# bei der gewiinschten Sprache, erfassen Sie den gewiinschten Hinweistext und bestatigen Sie
mit ,Speichern >>*

Spracheinstellungen fur Deutschland

Sprache: Deutsch (¥ Standardsprache

Y/

Speichem »

Abbildung 27: Hinweistexte zur Anzeige auf den Retourenempfangerseiten
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5.3.3 Wunschbezeichnung fiir ,,Kundenreferenz*

Bitte klicken Sie zur Festlegung der Standardsprache eines Absendelandes auf das Stiftsymbol
# bei der gewinschten Sprache, erfassen Sie die Wunschbezeichnung fiir Referenz und
bestatigen Sie mit ,Speichern >>*;

Spracheinstellungen fiur Deutschland

prache: Deutsch (¥ Standardsprache

uren E-Mail Text

| Speichern »

Abbildung 28: Wunschbezeichnung fiir Kundenreferenz

5.3.4 Retourenlabel-E-Mail-Hinweistexte

Bitte klicken Sie zur Festlegung der Standardsprache eines Absendelandes auf das Stiftsymbol
# bei der gewlinschten Sprache, erfassen Sie den gewlinschten Hinweistext fur die E-Mails, mit
denen die Retourenlabel Ihren Kunden bereitgestellt werden und bestitigen Sie mit
~Speichern®
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Spracheinstellungen fur Deutschland

Sprache: Deutsch ¥ Standardsprache

Hinweistext

A
Bezeichnung der Referenz
Retouren E-Mail Text

A

—————————— . r ]
'2’-‘ bbrechen | Speichern »

Abbildung 29: E-Mail-Hinweistexte
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