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HOW TO-ONLINE SUPPLIES ORDERING (0SO)
VERSANDMATERIAL DIGITALUND EINFACH BESTELLEN

Das Online Supplies Ordering Tool (0SO) steht DHL Express Kunden fir die Bestellung von DHL
Express Versandmaterial innerhalb Deutschlands zur Verfligung.

0SO vereinfacht den Bestellvorgang von Versandmaterial und gewahrleistet Ihnen eine intuitive
Bedienung. Hierfur ist es erforderlich, sich im Bestelltool OSO zu registrieren. Dadurch erhalten Sie
Zugang zu zahlreichen zeitsparenden Funktionen.

VEREINFACHUNG DURCH DEN DIGITALEN BESTELLPROZESS - IHRE VORTEILE MIT 0SO
v’ Einfach vorherige Bestellungen anzeigen und kopieren

v Mit einem Klick haufig verwendete Lieferadressen speichern und verwenden

v Schnell Ihre DHL Express Accountnummer fiir weitere Bestellungen speichern

Mit Threm bestehenden MyDHL+ Login kdnnen Sie das neue Bestelltool einfach und sicher, ohne
zusatzliche Anmeldung, nutzen. Haben Sie keinen MyDHL+ Login? Dann registrieren Sie sich in
wenigen Schritten im Bestelltool OSO selbst.

LOGIN MIT BESTEHENDEM MYDHL+ KONTO
Schrittla:
Gehen Sie auf https://oso.dhl.com/de/de und klicken Sie auf, Login iber MyDHL+“.

E‘aﬂé DHL Online Supplies Ordering - Germany - ~

Neu? Jetzt registrieren

Loggen Sie sich ein

Kunden Login (E-Mail)

Passwort zuriicksetzen

Login

Sind Sie noch nicht registriert?
Registrieren Sie sich jetzt!
Zuriick zur Linderauswahl

Login iiber MyDHL+

Herzlich willkommen bei DHL Online Supplies Ordering {0S0), der Webseite zur Bestellung von DHL Express Versandmaterial. Wenn Sie bereits das Online-
Versandtool MyDHL+ nutzen, kénnen Sie sich mit lhren bestehenden Zugangsdaten einloggen. Sollten Sie noch kein MyDHL + Nutzer sein, missen Sie sich mit
Ihrer E-Mail-Adresse und lhrer DHL Express Kundennummer registrieren. Mehr Infos, News & Know-How, unter anderem zum Thema "Richtig verpacken”

finden Sie immer aktuell auf unserer Webseite: Richtig verpacken (dhl.de)
TR T TS W

DHL Express — Excellence. Simply delivered. 1/10


https://oso.dhl.com/de/de

y—=z) 7/ 4

HOW TO-ONLINE SUPPLIES ORDERING (0SO)
VERSANDMATERIAL DIGITALUND EINFACH BESTELLEN

Schritt 2a:
Geben Sie lhre MyDHL+ Logindaten ein und klicken Sie auf ,,Login®.

—arSrE _ DpHL Express

[MyDHL

Email Address
’ ‘
Password v ‘
Forgot/Reset Password
["] Remember me @
L
8 Login -R

Not Registered? Register Now

REGISTRIEREN SIE SICH, UM MIT OSO ZU STARTEN:
Schritt 1b:
Gehen Sie auf https://oso.dhl.com/de/de und klicken Sie auf ,Neu? Jetzt registrieren®.

— DA,  DHLOnline Supplies Ordering - Germany - ~

Loggen Sie sich ein

Kunden Login (E-Mail)

Passwort zuriicksetzen

Login

Sind Sie noch nicht registriert?
Registrieren Sie sich jetzt!
Zuriick zur Linderauswahl

Login iiber MyDHL+

Herzlich willkommen bei DHL Online Supplies Ordering (0S0), der Webseite zur Bestellung von DHL Express Versandmaterial. Wenn Sie bereits das Online-
Versandtool MyDHL+ nutzen, kdnnen Sie sich mit lhren bestehenden Zugangsdaten einloggen. Sollien Sie noch kein MyDHL+ Nutzer sein, miissen Sie sich mit
Ihrer E-Mail-Adresse und lhrer DHL Express Kundennummer registrieren. Mehr Infos, News & Know-How, unter anderem zum Thema "Richtig verpacken”
finden Sie immer aktuell auf unserer Webseite: Richtig verpacken (dhl.de)
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HOW TO-ONLINE SUPPLIES ORDERING (0SO)
VERSANDMATERIAL DIGITALUND EINFACH BESTELLEN

Schritt 2b:

1. Vervollstandigen Sie das Anmeldeformular. Achten Sie dabei auf die Mindestanforderungen fur Ihr
Passwort. Um lhre Sicherheit zu gewahrleisten, bitten wir Sie, Ihr Passwort alle 90 Tage zu
andern.

2. Klicken Sie anschlieBend auf ,,Registrieren“ zur Einreichung lhres Antrags.

Bitte beachten Sie, dass Sie zwingend eine DHL Express
Accountnummer zur Nutzung von 0S0 bengtigen. Bitte
fiillen Sie die folgenden Felder aus, um lhre Anmeldung
abzuschlieBen:

Firmenname v

‘ Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen
und davon mindestens:

MName des Ansprechpartners

v" 1 GroBbuchstabe
Kunden Login (E-Mail) v \‘; i FZ(L(:;:{\bUChStabe

v 1Sonderzahl (@ #S$.-!*&?)
Passwort >

enthalten.

Geben Sie das Passwort ernsut 2in.

L
Registrieren a
Vs r

Schritt 3b:
Nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail zur Aktivierung lhres OSO-Kontos. Bitte beachten
Sie, dass der Aktivierungslink nur fiir einen Zeitraum von 24 Stunden giiltig ist.

&/ Der Benutzer wurde registriert. Uberpriifen Sie Ihr E-Mail-Postfach und aktivieren Sie Ihr Konto.

=TT

Hallo

Klicken Sie auf den untenstehenden Link, um Ihr Konto zu aktivieren - dieser Link ist 30 Minuten lang guiltig.

Aktivieren Sie meine Kundenummeg t!
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HOW TO-ONLINE SUPPLIES ORDERING (0SO)
VERSANDMATERIAL DIGITALUND EINFACH BESTELLEN

Schritt4b:

Sobald Ihr Konto aktiviert wurde, klicken Sie auf ,,Anmeldeseite“.
Sie erhalten anschlieBend eine Anmeldebestatigung per E-Mail.

« Ihr Konto wurde aktiviert.

Anmeldeseite >\

Schritt5h:
Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf ,,Login“.

J”‘.; DHL Online Supplies Ordering - Germany - ~

Neu? Jetzt registrieren

Loggen Sie sich ein
Kunden Login (E-Mail)
Passwort zuriicksetzen

Login

Sind Sie noch nicht registriert?
Registrieren Sie sich jetzt!
Zuriick zur Linderauswahl

Login iiber MyDHL+

-
Herzlich willkommen bei DHL Online Supplies Ordering (0S0), der Webseite zur Bestellung von DHL Express Versandmaterial. Wenn Sie bereits das Online-
Versandtool MyDHL+ nutzen, kbnnen Sie sich mit Ihren bestehenden Zugangsdaten einloggen. Sollten Sie noch kein MyDHL+ Nutzer sein, missen Sie sich mit

Ihrer E-Mail-Adresse und |hrer DHL Express Kundennummer registrieren. Mehr Infos, News & Know-How, unter anderem zum Thema "Richtig verpacken”
finden Sie immer aktuell auf unserer Webseite: Richtig verpacken (dhl.de)

-
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HOW TO-ONLINE SUPPLIES ORDERING (0SO)
VERSANDMATERIAL DIGITALUND EINFACH BESTELLEN

ERFASSEN SIE EINEN NEUEN AUFTRAG

Schritt 1:

1. Geben Sie lhre DHL Express Accountnummer ein. Ist diese Accountnummer fur das
entsprechende Kundenkonto korrekt, wird der Firmenname angezeigt, welchen DHL Express
fir dieses Konto hinterlegt hat.

2. Wenn dies nicht das Unternehmen ist, an das die Waren geliefert werden, klicken Sie in das
Feld ,Firmenname*, um es zu bearbeiten.

Kundennummer
Kundennummer IV, X |u
C Firmenname @ v
[ ] Kundennummer speichern.

Firmenname @

ABC LIMITED \‘h ()
W
Schritt 2:

Wenn Sie lhre Accountnummer fur zuklinftige Bestellungen speichern mdchten, markieren Sie
»Kundennummer speichern“.

Die Kundennummer wurde nicht hinzugefugt.

OXI‘

Firmenname @

ABC LIMITED (V] ‘
.—"’”:/ o
! Kundennummer speicheD
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HOW TO-ONLINE SUPPLIES ORDERING (0SO)
VERSANDMATERIAL DIGITALUND EINFACH BESTELLEN

TIPPS FUR ZUKUNFTIGE BESTELLUNGEN:

= Um eine gespeicherte Kundennummer abzurufen, klicken Sie auf das Kundenregistersymbol
rechts neben dem Feld.

Kundennummer v X |E |
~

= Wenn Sie Ihren Firmennamen andern, wird dieser bei der nachsten Bestellung angezeigt. Er
kann bei Bedarf erneut bearbeitet werden.

Schritt 3:

Klicken Sie auf ,,Weiter“, um die Lieferadresse einzugeben. Alle Felder sind hier als Pflichtfelder
gekennzeichnet. Wir garantieren den vertraulichen Umgang mit lhren personenbezogenen Daten
gemal des geltenden Datenschutzrechts. Ihre Daten werden ausschlieB3lich zum Zwecke der
Erfullung Ihres Auftrags verwendet.

€ Léschen A Adressbuch
Land x
Mame des Ansprechpartners v Germany Al
Strale v Hausnummer v g
Postleitzahl v Stadt v
E-Mail-Adresse v Telefon v

“
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HOW TO-ONLINE SUPPLIES ORDERING (0SO)
VERSANDMATERIAL DIGITALUND EINFACH BESTELLEN

TIPPS ZUR LIEFERADRESSE

= Die Lieferadresse und die Kontaktdaten, die Sie bei lhrer letzten Bestellung angegeben
haben, werden bei der nachsten Bestellung angezeigt. Verwenden Sie die Option
"Loschen”, um eine neue Adresse einzugeben oder die bestehende zu Uberschreiben.

= Wenn Sie mehrere Lieferadressen haben, empfehlen wir Ihnen, diese zunachst lhrem
Adressbuch hinzuzufiigen und dann bei der Bestellung daraus auszuwahlen.

Schritt 4:
Klicken Sie auf ,,Weiter“, um die Produkte auszuwahlen, die Sie bestellen mdchten. Geben Sie die
Menge der Einheiten ein, die Sie von jedem Produkt bendtigen.

Produkte auswahlen

Hauptkategorie Unterkategorie . .
v v Suche Q
Gallerie Name / Beschreibung Bestellmenge (in Einheiten) -
; DHL Express Envelope Menge
s —aP L.
Produktcode (Country Product ID): 200-050-101 |~
EXPRESSENVELOPE DHL Express ENVELOPE Versandtaschen Pappe flir Dokumente

Artikel pro Einheit: 25

MaBe 32 x 24 cm Maximale Bestellmenge:

DHL Express Documents

Menge
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HOW TO-ONLINE SUPPLIES ORDERING (0SO)
VERSANDMATERIAL DIGITALUND EINFACH BESTELLEN

BESTELLMENGEN UND GRENZWERTE

= Beilhrer Bestellung handelt es sich um Einheiten, nicht um einzelne Artikel. Die Anzahl der
Artikel pro Einheit wird deutlich angezeigt.

Beispiel: Jede Sendung enthdlt 5 Artikel. Wenn Sie 20 Artikel benétigen, geben Sie ,,4“ ein.

Express Box Nr. 3 [ nznge
B Produktcode (Country Product ID): 500-050-060
. = e SRR (L) Artikel pro Einheit: 5
s !/’/ Maximale Bestellmenge:

= Zudem kann es Beschrankungen geben, wie viel und wie oft Sie ein Produkt innerhalb eines
bestimmten Zeitraumes bestellen kdnnen. Das System weist Sie im Falle darauf hin.

Schritt 5:

Klicken Sie auf "Weiter", um eine Zusammenfassung lhrer Bestellung anzeigen zu lassen und zu
Uberpriifen, ob alle Angaben korrekt sind. Sollten Sie Fehler feststellen, kdnnen Sie mit der Option
"Bearbeiten" zuriickgehen und Anderungen vornehmen.

Hauptinformation

Bearbeiten
Lieferadresse Bearbeiten
Name des Land
Ansprechpartners
StraBe Hausnummer
Postleitzahl Stadt
E-Mail-Adresse Telefon
Produkte Bearbeiten
Produktcode Name des Produkts Anzahl der bestellten Einheiten Anzahl der Artikel Gesamtpreis
200-050-060 Express Box Nr. 3 4 (PACKS) 20

4 (PACKS) 20 0,00€
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HOW TO-ONLINE SUPPLIES ORDERING (0SO)
VERSANDMATERIAL DIGITALUND EINFACH BESTELLEN

Schritt 6:
Klicken Sie auf ,,Jetzt verbindlich bestellen*, um die Bestellung abzusenden.

Im Anschluss zu lhrer Bestellung, erhalten Sie eine automatische Bestatigungs-E-Mail mit allen
Details zu Ihrer Bestellung.

V Vielen Dank fiir Ihre Bestellung. In Kiirze werden Sie eine Bestétigungs-E-Mail mit den Details lhrer Bestellung erhalten. Diese E-Mail wird

automatisch erstellt, bitte antworten Sie darauf nicht.

VERWALTUNG IHRES OSO-KONTOS

Die im oberen Meni verfligbaren Optionen helfen lhnen bei der Verwaltung lhres 0SO-Kontos
und ermdglichen einen schnelleren und einfacheren Bestellprozess.

BESTELLVERLAUF

NeueBestt Bestellverlauf rsenliche Daten Kundsnnummarn verwalten Adressbuch Abmelden — o — @

Ihre Bestellungen

Anzeige von 1-1 bis 1 izem

Die Kundennummer wurde .
Bestellnummer Erstelltam | Status Firmenname

nicht hinzugefiigt.
| - ] | }

2023-07-1114:12.07  Erstellt @B L

= Lassen Sie sich alle Bestellungen, die Sie unter lhrem Login aufgegeben haben, anzeigen.
= Kopieren Sie friihere Bestellungen und bearbeiten Sie diese nach Bedarf.
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HOW TO-ONLINE SUPPLIES ORDERING (0SO)
VERSANDMATERIAL DIGITALUND EINFACH BESTELLEN

PERSONLICHE DATEN

Personliche Daten

Neue Bestellung Bestellverla dennummern Adressbuch Abmelden

Persénliche Daten SN kY rofil verwalten

Passwort verwalten

Ich méchte vergessen

werden

= Verwalten Sie lhre Kontaktinformationen und Ihr Passwort.
= Wenn Sie Ihr 0SO-Konto nicht mehr bendtigen, kdnnen Sie es permanent léschen.

= Sie konnen sich bei Bedarf erneut anmelden.
Beachten Sie: Keine lhrer friitheren Daten konnen wiederhergestellt werden.

KUNDENNUMMERN VERWALTEN

Neue Bestellung Bestellverlauf Persdnliche Date w)

Kundennummern verwalten = Kundennummer Kundennummern
Ubersicht

dressbuch Abmelden

Kundennummer

hinzufiigen

Kundennummer Firmenname

= Anzeigen, Hinzufligen und Léschen Ihrer DHL Kundennummern
= Wabhlen Sie einfach die gewilinschte Kundennummer aus, wenn Sie eine neue Bestellung
aufgeben mochten.
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HOW TO-ONLINE SUPPLIES ORDERING (0SO)
VERSANDMATERIAL DIGITALUND EINFACH BESTELLEN

ADRESSBUCH

2Bestellung Bestellverlauf Persdnliche Daten Kundennummern verwalté#AClressbl-":h )melden

r Aktivierung des Benutzers ist ein Fehler aufgetreten. > Adressliste Adresse verwalten

Eine neue Adresse

hinzufiigen

Anzeige von 1-2 bis

Land Postleitzahl Stadt t StraBe t Hausnummer Gebaude

~
-

= Speichern Sie Ihre meist verwendeten Lieferadressen.
= Zum Erstellen eines neuen Auftrags konnen Sie direkt eine Adresse aus dem Adressbuch
auswahlen.
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