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Die Funktion ,,Retoure” im Post & DHL Geschaftskundenportal

Die Funktion "Retoure" im Post & DHL Geschaftskundenportal ermdglicht es Ihnen nationale und internationale Retourenlabel
im Bedarfsfall online zu erstellen und Einstellungen fur die Produkte DHL Retoure Online, DHL Retoure Selbstzahler und DHL
Retoure International vorzunehmen.

Folgende Bereitstellungsvarianten stehen Ihnen zur Verfigung:

« E-Mail: Erstellen Sie Retourenlabel im Post & DHL Geschaftskundenportal unter dem Menupunkt Paket & Waren. Diese
werden dann lhrem Kunden per E-Mail bereitgestellt

* Download: Lassen Sie Ihre Kunden uber eine von DHL bereitgestellte Webseite Retourenlabel selbst erstellen und
herunterladen

* Webservice: Beziehen Sie lhre Retourenlabel per APl Retoure (Webservice erfordert Programmierung). Die Details dazu
sind im ,,Global DHL API Developer Portal® veroffentlicht

» Beileger: Erstellung von internationalen Retourenlabeln per Webservice zur Verwendung als Beileger fiir internationale
Paketsendungen.

* Selbstzahler: Ihre Kunden beauftragen die Retoure per Individualisiertem oder Statischem Link in der DHL Online
Frankierung

AuBerdem bietet die Funktion "Retoure” die Ubersicht (iber alle Ihre online erstellten Retourenlabel: Sie kénnen nach bestimmten Retouren suchen
oder Beauftragungsdaten als Export per CSV-Datei zur Weiterverarbeitung in lhren Systemen downloaden.
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Anlassgerechte Beauftragung von Retouren 1/2

Per E-Mail aus dem Post & DHL Geschaftskundenportal

Beauftragung per Online Maske Uiber den Navigationspunkt ,Beauftragen®
unter Paket & Waren / Retoure

Sofern Sie Uber mehrere Empfangsadressen oder Absenderlander verfugen,
stehen diese jeweils zur Auswahl

Erfassen Sie Namen, Anschrift und E-Mailadresse lhres Kunden

Retourenlabel werden Ihren Kunden per E-Mail bereitgestellt

Auf einer Retouren-Webseite

Sie stellen Ihren Kunden einen Link zur Erstellung von Retourenlabeln bereit

(Bitte beachten Sie dabei, dass der Link nicht in Suchmaschinen auffindbar ist,

sofern Sie ihn auf Ihrer Homepage veroffentlichen)

Ihre Kunden erstellen die Retourenlabel selbst und kénnen Sie als Datei
herunterladen oder per E-Mail an sich versenden. E-Mail und
Beauftragungsseite sind fiir mobile Endgerate optimiert.
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Anlassgerechte Beauftragung von Retouren 2/2

Per Webservice / APl Retoure

* Integrieren Sie die Retourenerstellung in Ihre Prozesse per APl Retoure. Weitere Details dazu finden Sie unter:
developer.dhl.com

Per Individualisiertem oder Statischem Link in der DHL Online Frankierung

* Leiten Sie Ihren Kunden aus der Funktion ,Retoure” zum Kauf einer vorausgefillten DHL Versandmarke fur den
Ruckversand Uber einen Individualisierten oder Statischen Link in die DHL Online Frankierung weiter. Sie erhalten
Informationen tber den Status der Riicksendungen in der ,,Retourentibersicht“ der Funktion ,Retoure®. Die Kosten
fur die Retourensendung werden von lhrem Kunden Gibernommen.

Retourenlabel fiir das Absenderland Deutschland werden zusatzlich als QR Code fuir den Druck der Retourenlabel an
DHL Packstationen oder Paketshops, bei Filialen der Deutschen Post oder beim DHL Paket -Zusteller bereitgestellt.
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Transparenz iiber lhre Retouren

Retoureniibersicht im Post & DHL Geschaftskundenportal
Details zu erstellten Retouren liber Auswahl,Ubersicht*
* Option zur zeitlichen Eingrenzung des Suchergebnisses

e Suche nach Namen, Referenzen und StraB3en bei erstellten
Retourenlabeln mdglich

* Export des Suchergebnisses als CSV-Datei zur Weiter-
verarbeitung in lhren internen Systemen

e Fir DHL Retoure Selbstzahler

— Status ablesen, ob eine Versandmarke bereits durch Ihre
Kunden erworben wurde oder nicht.

Sendungsverfolgung zur Riicksendung
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Retoureniibersicht Retourent label beauftragen ®

LU LT oHL RETOURE SELBSTZAHLER

Datum |

21022025

18022025

18022025

13.022025

Sendungsnummer |

540516001293

530036821277

516344026061

540516001287

04.09.2024-03.03.2025 *

Internationale Sendungs- . Kunden- . 5
Sendungsnummer Saetiuper i d R : Services
sq
Chartes-de-Gaulle
2
s3u3e
w
€U90076297968 o
SWIA2AALo
e
V90072102068 i
SWiAS
s
Chartes-de-Gautle-Ste
53113 Bonn
Retoureniibersicht Retourenlabel beauftragen
e Reonme
‘ 04.09.202- 03.202

18 DHL Retoure Selbstzahler Auftrige gefunden

Sendungs- Sendungs- Kunden- Status
e’} nummer Enefuger At referenz ¥ referenz Label
K pend)

Pending
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Export von Retouren-URLs der Webseite und Receiver-IDs fiir _EDEIS
Webservice Beauftragungen per APl Retoure -

w EreNGER DAL IETOURE SELRSTIMIER | LAMDER & SPRACKEN
Download der Retouren-URLs und Receiver-IDs [

Deutschland © Auswah sriicksatzen

Laden Sie bei Bedarf die URLs Ihrer Retouren-Webseiten als
Datei oder die Receiver-IDs fir die API Retoure herunter. ' ; —_— —

Wihlen Sie ,URL & Receiver Ids“ in den e c

Brands Fashion GmbH
Retou nect Gl

~Retoureneinstellungen®aus, um die URLs und Receiver-IDs : ¢ s
als CSV-Datei herunterzuladen: N S .,
e URL: Link zur Retouren-Webseite .
* Retourenempfanger: Receiver-IDs fir roesziessan st s

Webservicebeauftragungen R . .

e —— b
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Individualisierte Einstellungen (Erfordert gesonderte ) 7/ 88
Berechtigung) 1/2

Individualisieren Sie Ihre Beauftragungsseiten und Retouren-E-Mails

Um die Retoureneinstellungen aufzurufen, muss Ihr Benutzer des Post & DHL Geschaftskundenportals Uiber die entsprechende
Berechtigung verfligen. Sofern dies nicht der Fall ist, halten Sie bitte Riicksprache mit der fir das Post & DHL
Geschaftskundenportal verantwortlichen Person in Ihrem Unternehmen.

Basiseinstellungen

» Aktivierung/Deaktivierung der Funktion zur optionalen Erteilung von Einzelabholauftragen bei Retourenbeauftragung
» Aktivierung/Deaktivierung der E-Mail Uber am Vortag erstellte Retourenlabel

Empfangereinstellungen

Uber das Stiftsymbol kdnnen Sie folgende Empfangereinstellungen vornehmen:

* Retourenempfangerbezeichnung (Receiver-ID) und Adressangaben editieren

* |hr Logo zur Anzeige auf den Retouren-Webseiten fiir Ihre Kunden hochladen

* lhre Empfangeradresse editieren und alle Angaben fir den Versand von Retourenlabeln per E-Mail verspeichern
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Individualisierte Einstellungen (Erfordert gesonderte _EDEIS
Berechtigung) 2/2 o

Landereinstellungen fiir den Retourenversand aus dem Ausland

* Standardsprache je Absenderland bestimmen

* lhre Wunschbezeichnung fiir das Referenzfeld definieren

* Individuelle Angaben zur Anzeige auf den Beauftragungsseiten hinterlegen

* Individuelle Angaben fiir die Retouren-E-Mails festlegen
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