MyDHL w7/

INDIVIDUELLE SENDUNGSVERFOLGUNG
MIT DHL PROVIEW

In diesem How-To-Guide finden Sie alles rund um die Aktivierung und die Funktionen von
DHL ProView innerhalb Ihres MyDHL+ Zugangs.
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MYDHL+ HOW TO
DHL PROVIEW AKTIVIERUNG

In MyDHL+ k6énnen Sie unsere kostenlose Losung DHL ProView zur komfortablen Sendungs-
verfolgung lhrer Express-Sendungen direkt nutzen. Diese bietet lhnen einen schnelleren
Uberblick iiber den Status-Quo lhrer Versandauftrige in Echtzeit und umfangreiche
Moglichkeiten, lhr Tracking zu individualisieren.

UBERSICHT DER AKTIVIERUNGSMOGLICHKEITEN

Sie haben Ihren MyDHL+ Account Login Uber Prima, Sie kdnnen direkt loslegen, DHL ProView ist
Ihren Ansprechpartner bei DHL Express erhalten? bereits fiir Sie in Inrem MyDHL+ Zugang aktiviert.
Sie haben sich selbst in MyDHL+ registriert und Kein Problem, Sie bendtigen nur einen

wollen Ihre Accountnummer hinzufigen? Sicherheitspin, den Sie bei Ihrem Ansprechpartner
Sie wollen eine neue Accountnummer zu einem im Vertrieb beantragen kdnnen. Sie finden

bestehenden MyDHL+ Zugang hinzufiigen? detaillierte Informationen unter Punktu

Zugang und moéchten DHL ProView fir lhre Admin-Bereich selbst konfigurieren. Die Anleitung

Sie sind Admin in einem MyDHL+ Corporate )) Das kénnen Sie im in lhrem MyDHL+ Zugang im
Nutzer aktivieren? dazu finden Sie unter Punkt a

n DHL PROVIEW - MIT MYDHL+ DIREKT STARTEN

Schritt 1: Mit DHL ProView starten

Sie benotigen einen MyDHL+ Account und eine Accountnummer. Nach dem Login Thres MyDHL+
Zugangs finden Sie DHL ProView direkt in der Meniileiste unter ,Verfolgen®. Falls lhre
Accountnummern bereits aktiviert sind, kdnnen Sie direkt starten.

—EDFPZ _  DHL Express DHLEXpress  Hife Standore  Engisn | Deutsch [N
MyDHL+ Home  Versenden : Rechnungen verwaiten Meine Einstellungen ~ §  Mein Prafl

A Aktuelle Informationen zum BfIU Sendungen verfolgen Mehr

Referenziracking
Willkommen zu MyD

- Proview

Schritt 2: Sicherheitsspin anfordern

Um Accountnummern in DHL ProView zu aktivieren, bendtigen Sie einmalig einen Sicherheitspin,
den Sie von IThrem Ansprechpartner im Vertrieb erhalten. Falls Sie keinen Ansprechpartner haben,
melden Sie sich unter DHLExpressVertrieb@dhl.com oder rufen Sie uns unter folgender Rufnummer
an 0221 /94089 100.
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Schritt 3: DHL ProView Pin in MyDHL+ eintragen

Fugen Sie den Pin Code fur eine bereits eingetragene oder eine neue Accountnummer hinzu und

klicken Sie anschlieBend auf ,Hinzufligen®.

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen Rechnungen verwalten

Verwalten @
Sendungsstatus

Sprache: | DE|

Alle Sendungen anzeigen

DHL ProView®: Account-Nummern bearbeiten

Ausgeblendete Sendungen anzeigen

zwingend Um gine

Account-Nummern verwalten

Account-Nummern

Account-Gruppen verwalten Felder mit sinem Stern (*) sind Pichtielder

This simply one demo URL to request pin. mrdge n

Account-Nummer hinZ{e o ayint. Nummern *
Aktiviert

Benachrichtigungen verwalten

Kontakte verwalten

Packstiick verfolgen

144

Zustellnachweise/Listen

Account-Nummern i

Sie konnen in DHL ProView mehrere
Link 'Datei importieren’. Weitere Informs

Configure Profile

Dateiname * Dater.

ieren.

Copyright 2013 DHL Express Germany GmbH. All Rights Resarved

Hier kbnnen Sie die in lhrem ProView Profil hinterlegten Account-Nummem hinzufiigen. léschen oder andem. Damit ProView Sendungen anzeigen kann ist
i i it-Mi i it-H zu akfivieren oder zu deakfivieren, klicken Sie auf den entsprechenden Link

Z%O€ configured by country adminiSTe

PIN Code *

“mmern per Upload einer CSV-Dalei importieren Vatweier
dhl de/express | Uber DHL | Presss | Kontakt | Sitemap | Datensemah.digser CSY Dalei erhalten Sie i~

Ty Sendung fiir- Gruppe 1 Meine Sinstellungen ~ § Mein Profil

A

Hinzufigen

| Aktion
Hinzufiigen |

DHL PROVIEW — AKTIVIERUNG FUR NUTZER IM MYDHL+ CORPORATE ZUGANG

Schritt 1: Fiir DHL ProView im Admin-Bereich anmelden

Wahlen Sie im Admin-Bereich den Menupunkt ,,Sendungsiiberwachung & Online Rechnungs-
optionen® und klicken Sie auf anschlieBend auf , Jetzt anmelden®.

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten €2  Admin

Admin
g |

N ——— Sendungsiiberwachung & Online Rechnungsoptionen
Gruppen

Nutzer
Sendungs-/Standardeinstellungen Bezeichnung ¥
Accountnummer
Adressbicher

Digitale Zollrechnung

Sendungsreferenz

Sendungsiiberwachung & Online
Rechnungsoptionen

= R

DHL Express — Excellence. Simply delivered.

Rechnungen verwalten

Meine Einstellungen

3 Meinprofl

Jetzt anmelden

Sendungsiiberwachung & Online Rechnungs
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Wahlen Sie dort,,Shipment Monitoring and Notifications®” und geben Sie eine Bezeichnung, z. B.
~ProView", ein.

[ )

Jetzt anmelden.. — Sendungsiiberwachung & Online Rechnungsoptionen

uswahlen
‘ Shipment Monitoring and Notifications v
}ezam ng v Sendungsiuberwachung & Online Rechnungsoption

‘ Proview| ‘\/ i i o o

oView Shipment hMonitoring and MNotifications
Absenden

Schritt 2: DHL ProView fiir Gruppen aktivieren

Damit DHL ProView fir Ihre Nutzer sichtbar wird, wahlen Sie den Menupunkt ,,Gruppen“ und
klicken Sie bei einer gewlinschten Gruppe rechts auf ,,Bearbeiten®, um die Gruppeneinstellung zu
Uberprifen und zu andern.

rfernehmensdbersicht en erstellen und bearbeiten Schnelltipps fur Gruppen

Ihre Mitarbeiter in Gruppen zusammenfassen. Innerhalb dieser kénnen Ihre Mitarbeiter von Ihnen konfigurierte
Gruppen nutzen, damit Sie Sendungen erstellen und bearbeiten kénnen.

Sendungs-/Standardeinstellungen Standard-Gruppe Lid # Bearbeiten

Accountnummer Group
Adressbiicher |
Digitale Zollrechnung Q

Sendungsreferenz Gruppe hinzufiigen

Account Autorisierung
0 MNamer~ Gruppenadmin Grupppenmitglieder
Benachrichtigung und Teilen

= —
Group 1
Sendungsiberwachung & Online O i
Rechnungsoptionen Bearbeiten
1-1von1 —

Nachrichten Center e —
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Stellen Sie sicher, dass unter ,Admin-Steuerung® der Punkt ,,Sendungsiiberwachung & Online
Rechnungsoptionen“angehakt ist.

—EPSFE _  DHL Express DHLEXpress e Standote  Engisn | Dewtsen NN

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten €2  Admin verwaiten Meine Eir P S

: < zurick EGELLIGLED]
Admin B

Grou Anleitung zum Erstellen von Gruppen
Unternehmensibersicht P

@ Speichern

| Gruppen

Nutzer Gruppenname schlieen
| Group v

Sendungs-/Standardeinstellungen

Accountnummer
Adminsteuerung schlieBen

Adressbiicher Berechtigen Sie Gruppenadministratoren, um verschiedene Aspekte der Gruppe zu verwalten, wie z.B. das Einrichten der
Benutzer in der Gruppe, ¢as Erstellen des Acressbuchs, das Definieren von Sendungsgenshmigungen, Beschrankungen,

Digitale Zolirechnung Standardeinstellungen und mehr.

(SSIUNGS Pleret= [] Gruppen erstellen und verwalten [] Preise und Gebiihren

Account Autorisierung [ Allow Group Administrator to Add/Manage People [[J Optionale Services

[] Dru
Adressbucher

["] Benacnrichtigung zu ausstehenden Bestatigungen

Benachrichtigung und Teilen
[C] Gruppenadmins bearbeiten und hinzufigen

izgﬁ::ﬁzzgs;“;:::mg AL ["] Digitale Zolirechnung aktivieren
[7] Allow Access to View list of People SendungsUbewachung & Onling RECHHU"QSODﬁUI’]eI‘I
Nachrichten Center
[ sendungs-/Standardeinsiellungen 'Chten Center

[] sendungsbeschrankungen [[] Benachrichtigung:

[] sendungen bearbeiten [] Sendungsreferenz

[] Versandgrenzen

Weiter unten, 6ffnen Sie im Bereich ,,Sendungsiiberwachungen & Online Rechnungsoptionen das
Dropdown und wahlen Ihre Bezeichnung fiir DHL ProView aus. Klicken Sie anschlieBend auf
~Speichern®.

Adminsteuerung < zurick ‘ﬂ
Berechtigen Sie Gruppenadministratoren, um verschiedene Aspg
Benutzer in der Gruppe, das Erstellen des Adressbuchs, das Definieren von Sendungsgenehmigund
Standardeinstellungen und mehr. “=leunen .
[[] Gruppen erstellen und verwalten [ Preise una Gebinren
[C] Allow Group Administrator to Add/Manage People ] Opticnale Services
[] Benachrichtigung zu ausstehenden Bestatigungen [ Druckervoreinstellungen
[[] Gruppenadmins bearbeiten und hinzufigen [ Accountnummer
[] pigitale Zollirechnung aktivieren [[] Adressbiicher
[] Allow Access to View list of People Sendungsiiberwachung & Online Rechnungsoptionen
[[] sendungs-/Standardeinstellungen [[] Nachrichten Center
[[] sendungsbeschrankungen [[] Benachrichtigung und Teilen
[[] sendungen bearbeiten [[] sendungsreferenz
[[] versandgrenzen
Benachrichtigung zu ausstehenden Bestétigungen schlieten
E-Mail Adresse [J Auswahl  Benachrichtigungen versenden @
nimra. halimohammadi@danl.com O [ wenn Zustmmung erforderich st .
Sendungsiiberwachung & Online Rechnungsoptionen schlieien
Sendungsuberwachu
,;q\gm—sfa‘nw;m’mr die Gruppe festlegen
Auswahlen

\ /
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Schritt 3: Priifen der Aktivierung bei einem Nutzer

Nachdem Sie sich bzw. einer der Nutzer aus einer aktivierten Gruppe neu angemeldet hat, wird
Ihnen nun DHL ProView angezeigt.

—EDFPZ, _ DHL Express DHLEXpress  Hife Standore  Engisn | Deutscn NN

MyDHL+ Home  Versenden olgen  Verwalten ZE8a

Rechnungen verwalten Meine Einstellungan x Mein Profil

A Aktuelle Informationen zumgfjy Sendungen verfolgen ress Mehr
Referenziracking
Willkommen zu MyD

. Proview

Schritt 4: Aktivierung der Accounthummer

Ihre Sicherheit ist uns wichtig. Aus diesem Grund mussen Sie zur Aktivierung lhrer Accounthummer
einen individuellen Pin eingeben. Sie erhalten den Pin von Ihren DHL Ansprechpartner im Vertrieb.
Nach Eingabe kénnen Sie sofort mit DHL ProView starten. Fur den Fall, dass eine Accountnummer
fehlt oder nicht aktiviert sein sollte, wenden Sie sich an Ihren Gruppenadministrator und folgen Sie
den Schritten unter Punktfj

DHL Express — Excellence. Simply delivered. 5/11
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Sendungsverfolgung

Unter dem Meniipunkt ,Sendungsstatus“ erhalten Sie einen Uberblick tiber all Ihre Sendungen
und alle Sendungsdetails. Diese Informationen sind 90 Tage lang fiir Sie abrufbar.

. —~—

Sendungsstatus ?
—— —aoView®

Ausgeblendete Sendungen anzeigen Wahlen Sie den Reiter Sendungsstatus aus, um Ihre Sendungen nach aktuellem Ereignis verfolgen zu kannen. Unter Kontakte oder Benachrichtigungen,
konnen Sie Ihre Proaktiven Machrichien auswahlen und beliebig viele Empfanger neu einrichien. Protokellenthalt Einzelheiten zu den Benachrichligungen, die in
den vergangenen 10 Tagen versendet wurden.

Account-Nummern verwalten

Sendungsstatus Benachrichtigung Kontakt Protokoll
Account-Gruppen verwalten
In dieser Ubersicht sind alle aktuellen Sendungen nach deren Versandstatus geurdnet Klicken Sie einfach auf das jeweilige Account-Gruppe
. Sendungsereignis und sehen Sie, wo sich lhre Send gerade befinden. kination von Exporte, Importe sowie Drittlandssendungen
Benachrichtigungen verwalten anzeigen. Wahlen Sie den gewinschien Link im unteren Teil aus. » Hilfe
B Tracking-Ergebnisse Alle Sendungen
Kontakte verwalten
Sendungsdaten erhalten 50
Packstick verfolgen Abgeholt 0
Unterwegs 63
Zustellnachweise/Listen Werzigerung bei Verzollung 29
Zollabfertigung 22
Configure Profile
- Ausnahme 11
Wird zugestelit 1
Zugestellt (Elektronische Unterschrift) 2787
Summe 2973

Verstehen Sie die Tracking-Ergebnisse

Tracking-Ergebnis Erkldrung

Sendungsdaten erhalten Alle Angaben wurden in das Versandsystem eingegeben und die Sendung ist bereit zum Abholen
Abgeholt Die Sendung wurde vom Versender an DHL Express Ubergeben

Unterwegs Die Sendung befindet sich in einer DHL-Station zwischen dem Abgangsort und dem Empfangsort
Verzogerung bei der Die Sendung wurde durch die Zollabwicklung aufgehalten, das muss jedoch keine Verzégerung in
Verzollung der Zustellung bedeuten

Zollabfertigung Die Sendung wurde vom Zoll abgefertigt

Ausnahmen Checkpoints die moglicherweise anzeigen, dass die Zustellung der Sendung beeintrachtigt wurde

(Bsp.: Empfanger verzogen, unvollstandige oder falsche Adresse, etc.)

Wird zugestellt Die Sendung befindet sich in der Zustellung

Zugestellt Die Sendung wurde am Bestimmungsort zugestellt

DHL Express — Excellence. Simply delivered. 6/11
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SENDUNGSVERFOLGUNG ACCOUNT VERWALTUNG BENACHRICHITGUNGEN ZUSTELLNACHWEIS

Sendungsverfolgung

Eine detaillierte Ubersicht iiber Ihre einzelnen Sendungen finden Sie unter ,Alle Sendungen
anzeigen“ bzw. ,Ausgeblendete Sendungen anzeigen®. Mit Klick auf die Sendungsnummer
gelangen Sie zur DHL Sendungsverfolgung.

ga—— ”*—._7<

- rache: EE
IrAIIe Sendungen anzeigen \3( . . ®
ommen bei DHL ProView®: Alle Sendungen
»}\[JVSE andate SSI'IEL.-HC en anzaiass" —~Die Alle Sendungen -Ubersicht erfasst alle Ihre Sendungen der letzten 90 Tage. Sie haben die Maglichkeit Details einzelner Sendungen aufzurufen. Weiterhin

kann durch klicken der einzelnen Checkboxen die Anzeige einzelner Sendungen ausgewahlt werden. Bitte beachien Sie: Bei Fragen zur Nutzung von ProView
wenden Sie sich bitte an die technische Hotline (0180 & 00 33 21* (Mo. - Fr. & - 18 Uhr)}, bei Fragen zum 2endungsstatus wenden Sie sich bitte an unseren

Customer Service (0180 6 345 300 - 3*). *(20 cf je Anruf aus den deutschen Festnetzen; max. 60 ct je Anruf aus den deutschen Mobilfunknetzen)
Account-Nummern verwalten

Account-Gruppen verwalten Alle Sendungen... » Hilfe
Sendungssy - S mit
. et Treffen Sie eine AL ¥ Stichworl E b Suche
chricl ngen verwalte
S TR T I UL Alle  Liste sorfieren nach: Seite [1 | OF 127 b Los 1-25 Vion 3,173 Weiter b
Kontakte verwalten ¥ Download-Liste */ Shipment List Piece List
Um zu ProView zuriickzukehren. Klicken Sie auf Zuriick nachdem Download der Ubersicht.

Se

-Mr. Stiick | Abs.-Referenz | Versanddatum Service Empfanger Status Datum Status
12w ZUr .

: Sendungs-Nr. | Stiick

Packstiick verfolgen

Zustellnachweise/Listen

2047453192 1
Mehr

Configure Profile

Sie konnen die Funktion ,Download-Liste” nutzen, um mithilfe der Filterfunktion bestimmte oder
alle Sendungen als CSV Datei herunterzuladen.

Alle Sendungen...

SERSUNGSSU versanddatum v | Von | 091172020 |[%] An 09212020 | b Suche

| niste SEHMW Seite |1 | Of2 b Los

=
Bovmload.Lists A shipment List ) Piece List

SENDUNGSVERFOLGUNG AUF PACKSTUCKEBENE

Tipp Gehen Sie auf ,Configure Profile“ und aktivieren Sie die Anzeige auf Packstlicke.

DHL Express — Excellence. Simply delivered. 7/11



MYDHL+ HOW TO
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SENDUNGSVERFOLGUNG ACCOUNT VERWALTUNG BENACHRICHITGUNGEN ZUSTELLNACHWEIS

Account Verwaltung

Entscheiden Sie, welche Accountnummern Sie hinzufligen und welche Sie entfernen wollen. In der
Regel werden lhre Accountnummern aus MyDHL+ automatisch in DHL ProView Ubernommen.

Account-Nummern verwalten 3
Account-Nummern Kontakte Eenachrichtigungen

e — I
A O r— Felder mit einem Stern (%) sind Piichtfelder.

Benachrichtigungen verwalten This simply one deme URL to request pin. ldeally it should be configured by country administrater. hers
A Account-Nummer hinzufligen » Hilfe
Aktiviert | Account-Nummern * PIN Code * Aktion
Packstiick verfolgen ) =03 e Deaktivieren . Loschen
IZ L0 b Deaktivieren , Loschen
Zustelinachweise/Listen = w032 o Deakdivieren Laschen
G522 e Deakfivieren . Loschen
Configure Profile %

Zur besseren Ubersicht kdnnen mehrere Accountnummern zu Gruppen zusammengefiligt werden.

Diesen Gruppen kdnnen Sie einen Namen zuweisen, lhre Sendungen kénnen dann nach Account-
Gruppen gefiltert werden.

ccount-Gruppe * Gruppen-Name

B - ccount-Gruppe b Hiffe
— 4 el TN RinZ0 U KATEgONer 20 b
Account-Gruppen verwalten .

e

Einkauf Alle Accounts der Einkaufer

. i . { Enffernen
Kontakte verwalten Marketing Alle Accounts im Marketing

Veririeb

len / Entfernen

Alle Accounts aus dem Vertrieb il
Packstiick verfolgen Hinzufiigen

e ———————————

Details Account-Gruppe

Zustellnachweise/Listen

Hier sehen Sie die Account-Gruppen

CIEIEHEE Account-Gruppe Account Number
Einkauf =EEEgE4g, #4310
Marketing #2237 #4F577
Vertrieb =17, 5266

DHL Express — Excellence. Simply delivered. 8/11
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SENDUNGSVERFOLGUNG ACCOUNT VERWALTUNG BENACHRICHITGUNGEN ZUSTELLNACHWEIS

Kontakte einrichten

Legen Sie hier einfach und bequem Ihre Kontakte fest. Sie bestimmen, wie (per E-Mail/SMS)
der angelegte Kontakt tiber die Tracking-Ergebnisse informiert werden soll. Erst wenn Sie die
erforderlichen Adressaten fir die Benachrichtigungen aufgesetzt haben, kdnnen Sie diese
Kontakte verwenden, um die jeweiligen Benachrichtigungen fiir die Tracking-Ergebnisse
einzustellen.

Benaghiichiiounmse smmminn n_\e mdchten Sie DHL ProView nutzen? b Hilfe
ertyp # lch michte Benachrichti k i und an meine Kontaktliste per email oder SMS versenden
Kontakie verwalten Ich michte primar die Online Sendungsiibersichtsfunkiion nutzen. Sie konnen die Benachrichtigungsfunkfion jederzeit zu einem
P einem spateren Zeitpunkt einschalien
B —aicas Gntaktliste b Hie

Bitte hier die gewiinschien Kontak‘le fur die Benachnchl:gungen angeben. Nach Emgabe aller Dalen mll Hinzufiigen ferigstellen. Weitere eMail- und SMS
Kontakie konnen jedenerl Eingeri inwahl 49 in das vorgegebene erste Feld und die Handy

Nummer st danach in Benachrlchllgungskalegnnen &lngeordn&t werden
Kontakt ( Spitzname) * | Verfahren * eMail-Adressze *

Zustellnachweise/Listen

swahl Benachrichtigung kinnen die

Configure Profile

Musterfrau SMS Musterfrau {+491771788232) —_
Mustermann EMAIL Mustermann (mustermann@dhl.com) gizufiigen
Weiter u

Benachrichtigungen verwalten

Mit dem proaktiven Benachrichtigungsservice kdnnen Sie sich selbst, in den Sendungsdaten
eingetragene Sendungsempfanger oder die von lhnen eingerichteten Kontakte liber die zuvor
abgebildeten Tracking-Ergebnisse per E-Mail- oder per SMS-Benachrichtigung informieren. Im
Standard wird immer der Empfanger kontaktiert. Stellen Sie sicher, dass Sie Ihre individuellen
Benachrichtigungen vor der Sendungserstellung konfigurieren.

[ Benachrichtigungen verwalten farm‘gUﬁQSIlste.
itte Info, wenn meine Senden an*

LG — - Sendung *

b Hilfe

Filter | aution

Abgeholt Mehr..

Werzbgerung bei Verzollung . -
Mehr.. Empfanger E-Mail Mehr..

Mehr..
Mehr..

Empfanger E-Mail Bearbeiten / Loschan

Packstick verfolpen

Bearbeiten f Loschen

Zustellnachweise/Listen All | Bearbeiten / Loschen

Zugesiellt Mustermann(mustermann@dhl. com)

Bitte Auswihle ¥
Bific?

Abgeholf el

Unterwegs

v =g bei Ve " | Presse | Kontakt | Sitemap | Datenschutzrichtlinie
‘erzigerung bei Verzollung | # Germany GmbH. All Rights Reserved
Zollabfertigung

Ausnzhme
Wird zugestelit
Zugestellt

il Alle M Hinzufiigen

Fertig I

Configure Profile Micht kontaktieren v
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SENDUNGSVERFOLGUNG ACCOUNT VERWALTUNG BENACHRICHITGUNGEN ZUSTELLNACHWEIS

Erweitere Optionen bei Benachrichtigungen

Mit Klick auf ,,Mehr..” kénnen Sie pro Sendungsstatus noch weitere Filterkriterien auswahlen, wie z.
B. Empfanger/Absender Land, Produkt/Service, Sendungsreferenz etc.

Beispiel: Lassen Sie sich benachrichtigen, wenn eine Dokumentensendung in die Schweiz mit der
Accountnummer *****9646 den Status ,Zugestellt” erhalt.

Benachrichtigungen verwalten

Benachrichtigungsliste.

Flease add records to save.

Kontakte verwalten Bitte Info, wenn meine Senden an® . v "
Sendung * Benachr
; . citere Kriterien aus
Packstiick verfolgen Abgeholt Mehr., Empfanger E-Mail Wahlew ‘—\

Verzigerung bei Verzollun ”F."Iehr ¢ E-Mail e erium ‘ Operator ‘ Wert

Product/Service i EXPRESS WORLDWIDE {doc)

Zustellnachweise/Listen Zugestellt Mehr.. Must

| Mt
Bitte Auswahlen
Abgeholt
Unigrviegs | Presse | Konfaki |
Verzibgerung bei Verzollung Germany GmbH. All Rig
Zollabfertigung
Ausnahme
Wird zugestelit
Zugestellt

Edit

Configure Profile Destination Country is Switzerland Edit /

Account Number is EE0G46

ect Query Criteria ¥ | | iz v |

| Operator Wert

| Select Query Criteria '| | is '| Hinzufiigen

Wahlen Sie bei B

| Kriterium Aktion

Uber die Schaltfliche ,Protokoll“ werden Ihnen alle vom DHL System erstellten und versandten
Benachrichtigungen (E-Mail & SMS) in einer Ubersicht angezeigt. Diese Ubersicht kann lhnen helfen,
wenn Benachrichtigungen bei Ihnen nicht eingegangen sind.

Sendungsstatus
=: [EN] B3
»-

R Sentmmmasssisonme==""DHL ProView®

Ausgeblendete Sendungen anzeigen Wahlen Sie Sendungsstatus Bitte die Tab-Taste nutzen. um eine Ubersicht iiber Ihrer DHL Express Sendungen aufzurufen. Zur Anderung von Kontakten oder
Benachrichtigungen, wahlen Sie das ProtokollDieser Reiter enthalt Details zu den Benachrichtigungen. die in den vergangenen 10 Tagen versendet wurden.
Account-Nummemn verwalten . .
Sendungsstatus  Benachrichtigungen Kontakte Protokoll
Account-Gruppen verwalten Sendun - | » Suche » Hilfe
\__ p Protokell herunterladen

Benachrichtigungen verwalten Datum und .

Unrzeit w Sendungsnummer | Ereignizcode Kontakteerfahren MNachr!
Kontakte verwalten . up

1910/2020 09:31 & Picked up EMAIL EM

Packstick verfolgen
g srunterladen
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Zustellnachweis

Rufen Sie Zustellnachweise inklusive Unterschrift auf, sofern Ilhre Sendung den Status ,Zugestellt
(Elektronische Unterschrift)“im Menlpunkt ,Sendungsstatus® hat. AnschlieBend kénnen Sie lhre
Sendungen individuell auswahlen und sie Uber die Funktion ,Elektronischer Zustellnachweis® als
Einzeldokument oder als Liste herunterladen. Den Bearbeitungsfortschritt Ihrer Datenabfrage zum

Herunterladen der Zustellnachweise kdnnen Sie anschlieBend im Menlpunkt ,Zustellnachweise/
Listen“ einsehen.

| Sendungsstatus

Sprache:
Willkommen bei DHL ProView®: Alle Sendungen

_ Die Alle Sendungen -Ubersicht erfasst alle lhre Sendungen der letzten 90 Tage. Sie haben die Maglichkeit Details einzelner Sendungen aufzurufen. Weiterhin
e Sendungen anzeigen kann durch klicken der einzelnen Checkboxen die Anzeige einzelner Sendungen ausgewahlt werden. Bitte beachten Sie: Bei Fragen zur Nutzung von ProView
wenden Sie sich bitte an die technische Hotline (0180 & 00 33 21% (Mo. - Fr. & - 18 Uhr)}, bei Fragen zum Sendungsstatus wenden Sie sich bitte an unseren
R N " Customer Service (0130 6 345 300 - 3%). %20 ct je Anruf aus den deufschen Festnetzen: max. 60 cf je Anruf aus den deutschen Mebilfunknetzen)
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TECHNISCHER SUPPORT
Tipp Bei technischen Fragen erreichen Sie unseren eSolution Helpdesk unter

esolution.support@dhl.com oder telefonisch unter 0228 902 435 -17
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