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MyDHL

MYDHL+
QUICK-GUIDE

Einfach schnell. Einfach effizient. Einfach intuitiv.

DHL Express — Excellence. Simply delivered.
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Wie lhre individuellen Versandanforderungen auch aussehen — mit der intuitiven
Plattform MyDHL+ wird die Abwicklung lhrer Versandauftrage einfacher als je
zuvor. Mit dieser Losung bietet DHL Express seinen Kunden samtliche Vorteile,
die derinternationale Online-Versand mit sich bringt.

MyDHL+ STARTSEITE

Fur die Nutzung von MyDHL+ mussen Sie sich nicht registrieren. Klicken Sie dazu
auf der Startseite einfach auf ,Sendung erstellen®. Wenn Sie jedoch alle
Funktionen von MyDHL+ im vollen Umfang nutzen mdchten, sollten Sie sich
registrieren. So kdnnen Sie zum Beispiel jederzeit blitzschnell Ihren
Sendungsverlauf oder bereits verwendete Adressen einsehen.

Quick Tracking
Sendungen verfolgen,

Abholungen planen
Priifen Sie, welche
Abholzeiten fiir lhre

Einfach registrieren
Versenden Sie
regelmafig Express

Statusbenachrichti- N

gungen und Sendung verfligbar Senglgngen?.
Zustellnachweise sind. Profitieren Sie von
erhalten. den Vorteilen.

Immer informiert
Wichtige und
sendungsrelevante
Landerinformationen.

—EPFFE _ DHL Express

MyDHL+ Home ~ Versenden  Verfolgen

Sendungen erstellen
ohne Registrierung
Geben Sie einfach lhre
Versanddaten ein.
Weitere Schritte sind
nicht erforderlich.

@ Alle Prod Services auf einen Blick

A Wichtige informationen

Angebote anfordern
Prazise Vorabkalkula-

tionvon Preisenund
—_—

eine Sendung aufgeben

Laufzeiten. iR
Angebot anfordern und direkt

versenden

Sraia. - s

LOGIN

Fur die Nutzung der MyDHL+ Basis-
funktionen miussen Sie sich nicht
registrieren. Wenn Sie jedoch einen
schnelleren und effizienteren
Versandservice wunschen, derlhren
Sendungsverlauf sowie bereits verwen-
dete Adressen speichert, sollten Sie sich
bei MyDHL+ registrieren.

Das neue MyDHL+

e —
I Versenden wie ein Profi 8

B—

L p— -

1. Registrierter Nutzer

Sie haben bereits ein Konto bei MyDHL+? Ausgezeichnet!
Melden Sie sich einfach mit Ihren Zugangsdatenauf der
Startseite von MyDHL+ an.

2. Registrieren

Die Registrierung geht schnell und einfach. Und sobald Sie lhren
Account erstellt haben, miissen Sie nur noch den

einfach zu merkenden Benutzernamen (lhre E-Mail-Adresse)
eingeben, und Ihren Versandanforderungen sind keine Grenzen
mehr gesetzt — ein Service aus einer Hand.

3. Kein Login? Kein Problem.
Klicken Sie einfach auf die Startseite von MyDHL+, um die
Standardversandfunktionen von DHL Express zu nutzen.



DASHBOARD
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Nach der Registrierung stehen lhnen auf der Startseite nicht nur alle Standard-

versandfunktionen zur Verfligung — jetzt haben Sie auch Zugang zu den
zahlreichen Vorteilen, die ein Account bei MyDHL+ mit sich bringt.

Dashboard anpassen

Wahlen Sie lhre bevorzugten Funktionen aus und gestalten
Sie lhr Dashboard nach Ihren individuellen Anforderungen.

Sendungserstellung
Sie konnen wahlen, wie Sie durch die Sendungserstellung gefihrt werden wollen.
[ Schritt far Schritt

[ Alles auf einen Blick

abbrechen | Speichern

Ihr MyDHL+ Dashboard
Sie entscheiden - wahlen Sie einfach die Dashboard Ubersicht aus, die Sie direkt nach dem Log-In bef MyDHL+ sehen machten!
[ Sendungen erstellen

[ Uberwachen und Verfolgen

Sendungen erstellen

Uberwachen und Verfoigen

dung: i Startsete angezeigt endungsverfol der Startseite angezeigt

abbrechen  Speichern

Zu bearbeitende Sendungen
Klicken Sie auf ,Bearbeiten®, um die bereits erstellten, aber

noch nicht fertigen bzw. noch nicht Gibermittelten Sendungen
abzuschlieBen.

Noch nicht abgeschlossene Sendungen

bersihtcer nochniht 3n DHL dbermiten Sendungsautiage

Meine Abholungen

ST ST Zukiinftige
Keine Abholungen
© 9493741456 Q schnetlansicht
Calian USATest Gespeichert
Strate Beameten
CALIFORNIA Bisherige Abholungen

United States of America Keine Abholungen

@ 5247670035 Q schnelansicht Gesamtubersicht
Calian USATest Gespeichert
Strate Bearbetien

CALIFORNIA| Quick Links

United States of America
Quick Link hinzufigen oder bearbeiten

@ 9605643445 Q
Max Mustermann an Muster Sendung aufgegeben am 22.11.2022
Kiarastrasse Gespeichert Bearbeten
Muenchen
Gemany
Anzsigen 3 von 51 Ubersicht aller nicht abgeschiossenen Sendungen

und
&0 DAL Ubermitiee, aber noch it ausgelefete Sendungen

Meine Sendungen

Alle Sendungen auf einen Blick

Lassen Sie sich schnell und einfach Informationen zu
Ihren Sendungen der letzten 90 Tage anzeigen.

Meine Sendungen verwalten

Fitem nach -
O offene Sendungen a
oo
- fazsos
Status (Gesantansich) o Datum (Neuesies zuersh - Anzeige [10 + 2 8| l>
Nicht Gbemiten @
0o « sas3741456  vesanccaum Aosencer Enptanger
Versanerei ] WLKING . Zoseonen i ey
i L ibur @ -y "
- ] ety e SEPL . Cironsitie
Frobup m Biokgau, ot Amerca
G
ccounts (Gesamiansicn) ersienvon
icele mts@an om
O Q Schnellansichi Bearboien Uberragen Dupiieren loschen
OB © | |, 52767005 Versanisom Aosensar Enptinger
I LA Zusetopton OHL Express USh st
Micht thorminen Inatsbeschrobung Germony ol

Abholungen einsehen

Sie kdnnen den Status jeder Abholung einsehen—ganz gleich,
ob lhre Sendungen bereits abgeholt wurden, fiir den Kurier
bereit stehen oder ob Sie eine Abholung zu einem spateren
Termin beauftragt haben.

Fiter nach

Meine Abholungen

[ e ~]
(O export a

"I -

Gesamtabersicht (2)

PRG221004005672
Kundennummer.
Export fur Labelfree
Sendungsnummer.
1549007080

Q Schnetansicnt
PRG221004005591
Kundennummer.

Export fur Labelfree

Sendungsnummer.
4800400895

Q Schnefansicht

Status
cancelle  Dienstag, 13451700
) Oktober 4, 2022
cancelle  Diensta 13301615
1) Oktober 4, 2022

[ [

i downionton

Adresse

Mathidenstrasse 1

Freiburg im Breisgay, Baden-Wuertiemberg
79106

Back Door

Mathidensirasse 1
Freiburg im Breisgau, Baden-Wuertiemberg
79106

Front Door

Sendungsverfolgung
Sie konnen lhre Sendungen auf dem Dashboard mit der
Sendungsnummer oder Uber die entsprechende Option in der
Symbolleiste verfolgen.

Von

istorie Buchen Sie eine Abholung

Michelle Bulla (Mathildenstrasse 1, Freiby S

An
[<ince s oo B20en B

Preis anfragen

Meine Sendungen
der letzten 90 Tage

> Gespeichert (49)

> Gespeichert (4

» Ubersicht aller Sendun

Verfolgen

> Ubersicht aller Sendungen

'Sendungsvenvaliung'

Zukiinftige

Meine Abholungep

Verfolgen|
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SYMBOLLEISTE

Stets verfuigbar und einsatzbereit — tUber die Symbolleiste kdnnen Sie schnell und einfach
Sendungen verwalten und verfolgen, die Versandeinstellungen andern und/oder Ihr Profil
aktualisieren.

Sendungen verwalten

Uber diese Option erhalten Sie
eine detaillierte Ubersicht

Uber samtliche Sendungen und
haben direkten Zugriff auf lhre
Adressen und Reports —ein Service
aus einer Hand.

yDHL+ Home Verse

Meine Einstellungen
‘Sendungseinstellungen
Einstellungen bearbeiten
Meine gespeicherien Einstellungen

Meine DHL Accounts

Account Autorisierung

Verpackung

ABges Sendungsreferenz
abschiuss erstellen | e N I Ry APSPS—,
Druckereinstellingen
Aufirag bereit zum Druck. Ke
/ 3
nad
tum (Nesstes zusr B

Benachrichtigung und Teilen

Einstellungen zur Zollabfertigung

A
Zusteloption ",
Inhatsbeschreibung 59 s

Meine Einstellungen

Sparen Sie noch mehr Zeit, indem Sie
Standardeinstellungen fir
Verpackungen, Abholzeitpunkt und
weitere wichtige Versand-
informationen festlegen.

erstaiitvon
@, schnensnsiont
Versanddatum

(VorGierganands ) Zustelloption
icht Gbermittelt Inhalisheschreibung

EEHLE DHL Express Hife  Standote  English | Deutsch [ ]
MyDHL+ Home Versenden Verfolgen Verwalten @ Maine Si 4 Men Profl

Standorte  English |

> Gespeichert (4

> Ubersicht aller Senduny —BPIIEn O e . 5 il
werwalien Meine Einstellungen L Mein F

¥

Verfolgen
Mein Profil verwalten

Passwort andemn

Verfolge:

Meine Kreditkarten bearbeiten

MyDHL+ verwalten

Logout

Verfolgen Mein Profil
Sie kdnnen jederzeit standort- Hier kdnnen Sie lhre Kontaktdaten, Ihr
unabhangig den Status Ihrer Passwort und lhr Benutzerprofil

Sendung verfolgen. verwalten.



EXPORTUND IMPO

RT

Wenn Sie auf ,Sendung erstellen” klicken, kdnnen Sie schnell und
einfach einen Export- oder Importversandauftrag erstellen.

Export und Import

Mit einem Klick auf die Schaltfliche ,Wechseln®
kdnnen Sie einen Export- in einen Importauftrag
umwandeln und umgekehrt.
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=BT E . DHL Express

MyDHL+ Home  Versenden Verfolgen Verwalten @

Sendung erstellen Bezahlen Drucken
Von An
Wichtige Details zu Preisen und Laufzeiten
Dezember Name v Name
STber Dezember Dezember Dezember Dezember Januar Januar Mehr v = Wechseln
27 28 29 30 31 1 2+ | Tmo Fom B |
heute morgen Donnerstag Freitag Samstag Sonntag Montag
o [ Geschaftskontakt [] Geg
]l (C) el : :
Zustelldatum auswahlen Zustellung bis Erwarteter Preis ‘Flrma L] ‘ v ‘M
DHL Express Germany
Deléréber Land/Territorium Land/Te
EUR v
- 5149 [ Gomany | L]
MEDICAL EXPRESS Adresse . D Res
pomESTIE ‘ Mathildenstrasse 1 ‘ E Mail A
Dezember Adresse 2 ‘7
28 EUR 43 45 ‘ ‘ Telefonal
o : o
Adresse 3 L
Zustellung | |
Hier kdnnen Sie festlegen, wann Ihre Sendung versendet und Postiiizahl Stk  Dundestand . ORI
zugestellt werden soll. AuBerdem kdnnen Sie hier die (70106 || FrebugimBreis | Baden-Wuertiemberg |
voraussichtlichen Versandkosten ermitteln.

Bezahlen Drucken

@ abbrechen

> Sendungsbearbeitung ibergeben [ ICEE IR EE ST

Von An

Timo Hi
(0} DHLE)

Sendung erstellen

Bearbsiten

erttemberg 79106

Sendungsdetails
What are you shipping?

Verbotene Giiter
Some items that are prohibited when shipping
Belarus. Liste verbotener Giiter

© Dokumentensendungen

Welchen Zweck hat der Versand Ihrer Sendung?
e Sie wollen weitere Informationen hinzufligen
oder eine Rechnung erstellen und als Vorlage
speichern?

Nutzen Sie unsere erweiterte Zollrechnung

Auswahlen v

Warenkategorisierung
Mit MyDHL+ kdénnen Sie den Inhalt Ihrer Sendung anhand
einer Liste haufig verschickter Waren kategorisieren und so
Lieferverzdgerungen vermeiden.

Wollen Sie eine Kurierabholung buchen?

l @ abbrechen I Er Sendy

Ja - Abholung buchen ‘ Nein

In einem DHL Service

Point aufgeben

Sendung versandbereit ab @

ausgewani
bar

Abholzeitfenster — ab und bis wann

Wo soll der Kurier Ihre Sendung abholgn?

Friihestens
Dezember 13:30
heute
11:45 13:30

Bitte wahlen Sie das groftmaogliche Zeitfenster (|

Reception

v

Abholgewicht Gesamt
[5

Abholung durch einen Kurier

Hier kdnnen Sie einen Termin flir die Sendungsabholung
auswabhlen. Sie kdnnen dem Kurier auBerdem mitteilen, wo und
wie lhre Sendung abgeholt werden soll. Diese Informationen
werden dann fir alle kiinftigen Sendungen gespeichert.

! kg

Anweisungen fur den Kurier

Bitte nach Herrm Horn fragen

[ Wichtige Details zum Abholzeitfenster

Der spateste Zeitpunkt fir di

Abl

Timg]
DHL|
Gerr
Matt}
Freil;
timo
+49
Beg)
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VERSANDEINSTELLUNGEN

MyDHL+ ist unser bisher flexibelstes Online-Versandsystem. Wahlen Sie zwischen
drei zeitsparenden Optionen, um personalisierte Standardeinstellungen

festzulegen.

Sendungseinstellungen

Hier kdnnen Sie |hre Standard-
versandeinstellungen festlegen, die
flir samtliche Versandauftrage
Uibernommen werden.

m Waren oder Dokumente als
Standard festlegen

m Standardversicherungsschutz
festlegen

m Standardabholanweisungen fiir
den Kurier festlegen

Meine gespeicherten
Einstellungen

Hier kdnnen Sie die Standardein-
stellungen fiir Thren Account
festlegen und sodie Arbeit mit
MyDHL+ schneller und individueller
gestalten.

m Online-Abrechnung
(DHL e-Billing) einrichten und
Zahlungsinformationen
speichern

m Nutzungsrechte zuweisen

m Statusbenachrichtigungen
und Empfanger einrichten

Einstellungen fiir Zollabfertigung
Samtliche Standardzolleinstellungen
sowie Zollformulare sind an einem
zentralen Ort gespeichert - fiir eine noch
schnellere und effizientere
Versanderfahrung.

®  Rechnungsvorlagen erstellen

B Eine Liste eigener Produkte
hochladen

B Auf elektronische Erstellung lhrer
Zollrechnungen umstellen

=BT E, . DHL Express

MyDHL+ Home Versenden

Verfolgen Verwalten @

Meine Einstellungen

Sendungseinstellungen

Einstellungen bearbeiten
Meine gespeicherten Einstellungen

Meine DHL Accounts
Account Autorisierung
Verpackung
Sendungsreferenz
Druckereinstellungen

Benachrichtigung und Teilen

Einstellungen zur Zollabfertigung

Meine Zolirechnungsvorlagen
Relevante Steuernummern
Meine Produkt/Warenliste

Digitale Zollrechnungen

Zustelloptionen
Meine DHL Accounts

Sendungsabsicherung

Account Autorisierung

Einstellungen bjalS= e

Zugang eSecure

Bescheinigungen

Sparen Sie Zeit beim Verpackung

Zusatzliche Angaben far

Zollzwecke Sendungsreferenz

B Mehr erfahren

Abholungen Druckereinstellungen
Refouren
Zustelloption C  Sendungen speichem

Sendungsbearbeitung
ubergeben

SendungsabsRiEITNT IR VELS

Adressen
Zollabfertigung

Bescheinigungen

Zusiatzliche Angaben fiir Zollzwecke

Benachrichtigung und Teilen

Hife Stangote Engish | Deutsch NN
Rechnungen verwalten Memﬁ@enmgen 3 Mein Profil
Meine
Zollrechnungsvorlagen
Relevante Steuernummem
Meine Produkt/Warenliste
Digitale Zollrechnungen
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SENDUNGSVERFOLGUNG

In MyDHL+ haben Sie zwei Mdglichkeiten zur unkomplizierten und
transparenten Verfolgung lhrer Sendungen.

=B FTEL . DHL Express

MyDHL+ Home  Versenden Verfolgen  Verwalten @

Sendungen verfolgen
lhre Sendungen verfolgen

Referenztracking

Geben Sie die Sendungsnummern eifiilaelE]

Sendungsart Sendungsnummer (n)

Hife Standote  Engish | Deutsch [N

Rechnungen venwalien Meine Einstellungen 8 Mein Profi

7

Express

verfolgen!

y

Verfolgen

Zur Zeit befinden sich keine Ihrer
Sendungen auf dem
Transportweg oder wurden
kurzlich zugestellt.

Sobald dies der Fall ist, werden
Ihre Sendungen hier angezeigt
und Sie kénnen Ihre Sendungen

=B SLE . DHLEx press

MyDHL+ Home  Versenden  Verfolgen  Verwalten @

Sendungen verfolgen
Referenztracking

Referenziracking

Geben Sie eine Referenz ein um sch llEIC

Rechnungen verwalten

Sendungsreferenz X Versandzeitraum @
‘ | | 2022-12:20 e
‘ | | 20221227 s

Verfolgen

Hife  Standote  Engish | Deutsch NN

Meine Einstellungen ~_§  Mein Profil

Zur Zeit befinden sich keine Ihrer
Sendungen auf dem
Transportweg oder wurden
kirzlich zugestellt.

Sobald dies der Fall ist, werden
Ihre Sendungen hier angezeigt
und Sie kénnen Ihre Sendungen
verfolgen!

Mit einem optimierten und speziell auf Ihre Anforderungen

Sendungsnummer

B Mit der Sendungsnummer kdnnen Sie (bis
zu zehn) Sendungen gleichzeitig
verfolgen.

B Hierfinden Sie eine Ubersicht liber
den Status lhrer Sendung, einschlieBlich
Zeitstempel.

Referenztracking

B Geben Sie lhre Sendungsreferenz sowie
den Versandzeitraum an, um nach Ihren
Sendungen zu suchen.

abgestimmten Online-Versandsystem ist MyDHL+ das Versandtool
der nachsten Generation. Weitere Informationen finden Sie unter

MyDHL+


https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/express/infos-knowhow/online-versandsysteme/mydhlplus.html
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