
UNCLASSIFIED (PUBLIC)

ABHOLORT VERVOLLSTÄNDIGEN - NEUE FUNKTION „ABHOLEN“ 

FUNKTION „ABHOLEN“ IM 
POST & DHL GESCHÄFTSKUNDENPORTAL

Kundensysteme Geschäftskunden

DHL Paket GmbH

Bonn, Mai 2023



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Angaben zum Abholort vervollständigen – Bitte gehen Sie wie folgt vor
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1. Wählen Sie „Abholen“ → Einstellungen im Menü aus, die mit DHL Paket Vereinbarten Abholorte werden Ihnen in einem Reiter aufgelistet

2. Wählen Sie über das Editieren-Icon den jeweiligen Abholort aus, um die notwendigen Angaben zu erfassen und bestätigen Sie diese mit 

„Speichern“



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Für Abholungen von mehr als 10 Paketen, oder in Rollbehältern, Wechselbehältern bzw. auf 
Paletten zusammengefassten Paketen benötigt DHL Paket zusätzliche Angaben von Ihnen

3

1. Kontakt für Rückfragen zur Abholung (inkl. Tel.-Nr.)

DHL Paket benötigt einen Ansprechpartner vor Ort inkl. Telefonnummer für 

Rückfragen, der kurzfristig kontaktiert werden kann. Sie können einen 

bestehenden Kontakt aus der Drop-Down-Liste wählen oder einen neuen erfassen 

und speichern. Benachrichtigungen per E-Mail (Auftragsbestätigung, 

Abholzeitfenster) können jeweils nach Bedarf aktiviert werden.

2. Begebenheiten vor Ort

Teilen Sie uns mit, wenn der Abholort in einer Fußgängerzone liegt oder ein 

abschüssiges Gelände ist und erfassen Sie die Etage, sofern die Abholung nicht im 

Erdgeschoss erfolgen soll.

3. Größter Fahrzeugtyp, mit dem vorgefahren werden kann

Wählen Sie den größtmöglichen Fahrzeugtyp aus, mit dem der Abholort befahren 

werden kann (nicht gemeint ist das zur Abholung benötigte Fahrzeug).

4. Lademöglichkeiten vor Ort

Geben Sie an, ob ein LKW mit Hubladebühne benötigt wird und ob ein 

Gabelstapler vor Ort vorhanden ist. Sofern eine Rampe vorhanden ist, bitte die 

Höhe in cm erfassen.

5. Geschäftszeiten/Öffnungszeiten

Bitte geben Sie an, zu welchen Zeiten die Abholung erfolgreich ausgeführt werden 

kann. 
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