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UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Angaben zum Abholort vervollstandigen — Bitte gehen Sie wie folgt vor

1. Wahlen Sie, Abholen“ - Einstellungen im Menii aus, die mit DHL Paket Vereinbarten Abholorte werden Ihnen in einem Reiter aufgelistet

einstallungen
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5 Abholorte

Sammelauftrag

Nieuen Abolort anfragen

2. Wibhlen Sie iiber das Editieren-Icon den jeweiligen Abholort aus, um die notwendigen Angaben zu erfassen und bestitigen Sie diese mit
»Speichern“ —_—

Regelabholung




UNCLASSIFIED (PUBLIC)
Fiir Abholungen von mehr als 10 Paketen, oder in Rollbehaltern, Wechselbehaltern bzw. auf
Paletten zusammengefassten Paketen benotigt DHL Paket zusatzliche Angaben von lhnen

1. Kontakt fiir Riickfragen zur Abholung (inkl. Tel.-Nr.) Abholstelle-10:ASTE 195016
DHL Paket benétigt einen Ansprechpartner vor Ort inkl. Telefonnummer far oo
Riickfragen, der kurzfristig kontaktiert werden kann. Sie kénnen einen
bestehenden Kontakt aus der Drop-Down-Liste wahlen oder einen neuen erfassen
und speichern. Benachrichtigungen per E-Mail (Auftragsbestatigung,
Abholzeitfenster) kdnnen jeweils nach Bedarf aktiviert werden. 1

2. Begebenheiten vor Ort
Teilen Sie uns mit, wenn der Abholort in einer FuBgangerzone liegt oder ein
abschiissiges Geldnde ist und erfassen Sie die Etage, sofern die Abholung nichtim

Erdgeschoss erfolgen soll. B o
3. GroBter Fahrzeugtyp, mitdemvorgefahren werdenkaon .
Wahlen Sie den gréBtmdglichen Fahrzeugtyp aus, mit dem der Abholort befahren 4TI . : 3
werden kann (nicht gemeint ist das zur Abholung benétigte Fahrzeug). 3" 8 H o '
4. Lademdoglichkeiten vor Ort - V——
Geben Sie an, ob ein LKW mit Hubladebiihne benétigt wird und ob ein B

Gabelstapler vor Ort vorhanden ist. Sofern eine Rampe vorhanden ist, bittedie .
Hohe in cm erfassen. '

5. Geschiftszeiten/Offnungszeiten -
Bitte geben Sie an, zu welchen Zeiten die Abholung erfolgreich ausgefiihrt werden
kann.



