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Die Funktion ,Abholen

Wir freuen uns, lhnen die Funktion "Abholen" im Post & DHL Geschaftskundenportal bereitzustellen.

Die Komplexitat zur Beauftragung von Abholungen wurde reduziert.

Alle Abholungen kénnen nun online beauftragt werden.

* Es kodnnen bis zu 10 Pakete durch einen Zusteller abgeholt werden - egal ob es sich um eine Abholung am mit Ihnen
vereinbarten Abholort oder um eine kostenpflichtige Einzelabholung an einer beliebigen Adresse in Deutschland handelt.

* Abholungen von mehr als 10 losen Paketen oder in Rollbehdltern, Wechselbehaltern bzw. Paletten zusammengefasste
Pakete am vereinbarten Abholort kdnnen Sie direkt online beauftragen.

* Leere Rollbehalter, Wechselbehalter oder Paletten fiir die Abholung von Paketen kdnnen Sie ebenfalls einfach und bequem
online beauftragen.

Alternativzum Post & DHL Geschaftskundenportal ermdglicht die " API DHL Parcel DE Pickup" die automatisierte Beauftragung
und Auftragsverwaltung per Webservice, auch per Integration in Partnersysteme.
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Die Bereiche der Funktion ,,Abholen“ im Uberblick

Beauftragen aller Abholungen in einem Beauftragungsdialog

* Abholung von biszu 10
Paketen am vereinbarten
Abholort oder an anderen
ol ‘ Adressen (kostenpflichtig)

Abholung beauftragen

o ; :

o 7 * Abholung von mehrals 10
e Paketen u. Sperrgltern,
oder auf Paletten, in Roll-
oder Wechselbehalternam
vereinbarten Abholort

Einstellungen rund um lhre Abholungen

Einstellungen & Abhotung besufiragen
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Auftragsverwaltung fiir alle Abholauftrage
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24 Abholauftrige im April
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* Auftragsstatus
* Vereinbarte Abholorte vervollstandigen

Einstellungen [ ——— u nd pfl‘egen

* Firmenadressbuch fiir Abholungenan
anderen Adressen

.= ¢ Kontakte editieren und aktualisieren
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Einstellungen: Abholorte vervollstandigen und Adressbuch anlegen

Vereinbarten Abholort vervollstandigen und pflegen Adressbuch

Folgende Angaben miissen in den Abholorten gepflegt sein™:

Firmenadressbuch flir Abholungen an anderen Adressen
1. Ansprechpartner mit Telefonnummer fiir Riickfragen

Kontakt fir Rickiragen zur Abholung

» Steht allen Benutzern lhrer Firma bei Auftragserteilung zur
, Auswahl

* Importfunktion fiir personliche Adressbiicher

» Exportfunktion zur Bearbeitung auBBerhalb des Post & DHL
Geschaftskundenportals

oo

Einstllngen o

2. Abholortdetails (Begebenheiten, Fahrzeugtyp, Lademdglichkeit, Offnungszeit) _
ADRESSE ODER SUCHBEGRIFF EINGEBEN Q suchen Duplikate
Details zur Abholstelle 19 Adressen |
Begebenheiten vor Ort Grofter! P Ladembglichkeiten vor Ort
werdenkann® Datum & Abholstelle
@' Fudgangerzone = Transporter % Hubladebiihne erforderlich a== [ L —
01.04.2030
£\ Abschiissiges Gelande W= Kieiner LKWbis 7.5t bl Gabelstapler erforderlich Name | strafe §
- GroBer LKW bis 26t Abholung von vereinbartem Abholort
EraGE ‘Wenn Rampe vorhanden: TomSicg Bs  Rings
4 © === Lwmitannanger RAMPENHBHE I
50 -
Geschiftszeiten/ O iten (Optional) Allgemeine Anmerkungen e i ‘ OpER
Zeitfenster auswahlen Zufahrt erst ab 8:00 Unr moglich. Absenderadresse aus Adressbuch wihlen
UHRZEIT VON UHRZEIT BIS Vorname Nachname, Charles-de-Gaulle-Str. 20, 53113 Bonn
08:00 - | 1130
Abholung ven beliebiger Adresse in Deutschland (kostenpflichtig)
Geben Sie optional ein zweites Zeitfenster ein NAME"
Vorname Nachname
UHRZEIT VON UHRZEIT BIS
12:30 - | 1700 - —
53113 Bonn
" = . 4 . . . Charles-de-Gaulle-Str. 20
Angaben werden bendtigt fiir die Abholung von Sperrgiitern, von mehr als 10 Paketen oder von Paketen auf Paletten, in Roll- oder Wechselbehéltern.

Je detaillierter Ihre Angaben sind, desto schneller und unkomplizierter kann die Deutsche Post DHL Group die Abholung durchfiihren.
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Beauftragen: Abholung am vereinbarten Ort (bis 10 Pakete)

Abholung beauftragen
@ : ;
DATUM& ABHOLOLT ABHOLUNG DETAILS
Datum & Abholort
fTE T —
31.05.2030

Abholung von vereinbartem Abhelort

ABHOLORT AUSWAHLEN®

a4

AUFTRAG BESTATIGEN

~
Abholung beauftranen
1 ® - .
DATUMS BHoLORT AiDLONG oeraLs AUFTRAG BESTRTIGEN
: °
Details zur Abholung
Kontakt fiir Riickfragen zur Abholung © Abholdstum
| W mioosacc
Abholort
e KoTAKT TeLEroN KoNTAT
Abholmenge
[ Oy —p——— 1 toses pae
Zuwelchen Er ssen soll aine E-Mail versendet werden? Service
Bedarfsabholung ()
Auftragsbestiigung
Rusfiihrungszeit
Aohozeifenster Abholung erfolgtidR imZeitenster
+on08:00-18:00 Unr
Alsneuen Kontak spechem
+ Zusaziche odr abmeichenden Benachrichigungper E-Mail
Kundenreferenz (optional)
[ —
Zuriick Direkt verbindlich beauftragen

Bhholung beauftragen

D ® : :

ABHOLUNG DETAILS AUFTRAG BESTATIGEN

Angaben zur Abholung
Wie viele Pakete sollen abgeholt werden?

|
Sollen Sperrgiiter abgeholt werden?
Ja. Sperrgiiter abholen

Sollen il lter oder Palett:
tn oder Retouren

- Abholung beauftragen
Bedarfsabholung am vereinbarten Abholort @
Kands Anboldatum

Mi 1005207
£:00-18:00 U

Ansprechpartaer vor Ort
Abhotmeage.

Ablauf

1. Wann und wo soll
abgeholt werden?

2. Wieviele Pakete bzw.
was soll abgeholt
werden?

3. E-Mail und Referenz zur
Ankundigung der
Abholung
(mit Option zur direkten
Auftragserteilung)

4. Zusammenfassung der
Auftragsdetails und
Option zur
Auftragserteilung
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Beauftragen: Abholung an fremder Adresse (bis 10 Pakete)

2

DATUM & ABHOLORT ABHOLUNG

Datum & Abholort

[T T p—
31052030 *

Absenderadresse aus Adressbuch wihlen nigy oll.ll'lg heau"raﬂ en

o—+f0

Angaben zur Abholung

Wie viele Pakete sollen abgeholt werden?

Wie viele Sperrgiter sollen abgeholt werden?

Soll DHL cin Etikett zur Abholung mitbringen?*

Ja, Etikettendruck durch DHL {kostenpflichtig) Einzelabholaufirag kostenpfichtig) ()

@) Nein, die Sendungen sind bereits etikettiert

® ®
DATUM & ABHOLORT ABHOLUNG
Details zur Abholung

E-Mail fiir Benachrichtigungen (optional)
EMAIL
vorname.nachname@email.de

Kundenreferenz (optional)

KUNDENREFERENZ (OPTIONAL)
Referenz

Zuriick

Einzelabholauftrag (kostenpfiichtig) (O

Direkt verbindlich beauftragen

Priifen und bestitigen

Ablauf

Wann und wo soll zu
Lasten welcher
Abrechnungsnummer
abgeholt werden?

Was und wie soll
abgeholt werden?

E-Mail und Referenz zur
Ankundigung der
Abholung

(mit Option zur direkten
Auftragserteilung)

Zusammenfassung der
Auftragsdetails und
Option zur
Auftragserteilung
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Beauftragen: Abholung von mehr als 10 Paketen, Sperrgiitern, oder auf Paletten,

in Roll- oder Wechselbehaltern am vereinbarten Abholort
Abholung beauftragen ®7 - o 3 2 Ablauf

) ) s . DaTUM 8 ABHDLORT mwowns | oemis AuFTRAGSESTATGEN
1. Wann und wo soll
Datum & Abholort Angaben zur Abholung

Wie viele Pakete sollen abgeholt werden? {‘hhnwm“m a bg e h (o] lt we rd en ?

=
Abholort . .
- Sallen Sperrgiterahgatolt merden? —— 2. Wieviele Pakete
Platz der Deutscher *

— Ja.Sperrgiterabholen  Feud % Deutschen Fostd
Abholung beay:!
ok b S—— bzw. was soll
- —° 5 ‘» . Befiillt mit Paketen, Sperrgitern oder Retouren
B R Ja, Rollbehsiter, Wechselbehalter oger Paletren abholen abgeholt Werden?
sollen leere i ilter oder iefert werdenz
Ja. Rollbehaiter, Wechselbehster ader Paletten anliefern H
3. Detailangaben zur

Abholung
(mit Option zur
9 | Auftragserteilung)

Abholung beauftragen

Eimalige Abholung am verinbaten Abbolot . 4. Zusammenfassung
. der Auftragsdetails

und Option zur

Auftragserteilung

eeeee
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Auftragsverwaltung mit Suchfunktion — Die Funktion ,, Abholen“

Kalenderansicht Listenansicht
i

0]
Auftragsverwaltung © Abholung beauftragen
28 Abholauftrige im April
KALENDERANSICHT
¢ | apni !l 202 ~| )
Mo Di i o Fr sa so
SUCHBEGRIFF EINGEBEN von . | = | BIS 3
1 | Kefretag 2 3 a
1
13 Abholaufirag
- - -
Ostermontag 5 6 7 3 o 10 1 “
14 1 1 1 1
Abholaute Abholatira Abholaufrag Abholaufi . i
ciaitrag olsutiag ] g I Prifung Alle zuriicksetzen -~
Angenommen
12 13 14 15 16 17 18
1 1 1 3 1 -
15 | bholauftrag Bpholauftrag Aoholsuftrag Ibhdlaufirige Beholasfirag Abgelehnt 4 Abholauftrige
Storniert
19 20 21 22 23 24 25 Abgehalt
. 2 s 1 1 1
Asholaufuige Abholaufirs Abholaufirag Apholaufi Asholaufira .
- = - “ Micht abgeholt
Verzigerun
26 27 [2:) 20 30 gerung Status Auftrag Abholstelle
z 2 3 1
17| nbhotauttrsge Apholautige Abholaufirage Abholauftrag Auswahl iibernehmen
Varname Nachname
, Angenommen T T T TTTo fmomt otrmmmommmoy
= © ang Charles-de-Gaulle-5tr. 20, 53113 Bonn e

‘4von 4 Abholauftrigen

o s —=J Abholsiele e e miememe o= eemae .. FirmaMusterfrau GmbH
. © Abgeholt 7 Swikchansweg, 10,5313 Bonn Q
2904202 [<] S — z"’“amema‘“"‘"" . 113 Bonn [<]
DHL Pakat GmbH
2904 © Abgenott ar=ossrmimmoemsreocsessa Q
. Firma Musterfrau GmbH Platz der Deutschen Post, 1, 53113 Bonn
2904 hestitigt . DHL Faket GmbH
- - . . DHL Paket GmbH 7
Rt @ InPriifung e s Plate cer Deutschen Past, 1 53113 Born. 9 30.04. angefragt € Storniert Tromemmrommsieiomecoiesm==? Bt dar Deutschen Post, 1,53113 Bonn

2904202  bestitigt
3004202 angefragt

DHL Paket GmbH

© Stomiert e Platz der Deutschen Post, 1, 53113 Bonn

EintrigeproSeite | 20~

Alle Abholungen anzzigen
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Sammelauftrage online erteilen & API DHL Parcel DE Pickup fiir
Webservicebeauftragungen

Sammelauftrag Einzelabholung per Upload einer CSV-Datei DHL Parcel DE Pickup

Kostenpflichtige Einzelabholungen kénnen Sie auch online per Sammelauftragsdatei Alle Details zur Erteilung, Verwaltung und Beauskunftung von
erteilen. Bitte laden und befiillen Sie dazu die Dateivorlage. Abholauftragen im API Developer Portal finden Sie unter:

https://developer.dhl.com/

Sammelauftrag (kostenpflichtig)
DHL Parcel DE Pickup (Post & Parcel Germany)

V103
Bitte Abrechnungsnummer auswahlen, auf welche die Kosten gebuchtwerden sollen. . . - fruision: Fost & Farcel Germany. Fareel
Dateivorlage fiir Sammelauftrige Bestfor:
ABRECHNUNGSNUMMER ~ B CSv-Datei fiir Sammelauftréige » Place free or chargeable pick-up orders viawsb service.

[kostenpflichtig)

Region: Germany

. Used for: Pickup
Auftragsdatei hochladen
. —~ Overview
@ Test_Sammelauftrag.csv m
You are on the documentation page of the DHL Parcel DE Pickup API of Post & Parcel Germany. In the
following chapters we offer you:
o w . . . . * An Overview of the business functions covered via the API
Bitte "Datei hochladen™ zur Auftragserteilung auswahlen, + The technical documentation of the AP

Unmittelbar nach Verarbeitung der Auftragsdatei wird das Ergebnis als Datei zum

= contains topics of connection and authentication
Herunterladen bereitgestellt. -

¢ Open AFI Specification and code examples in Reference Docs

Bitte prifen Sie das Ergebnis der Auftragsanlage.
* Find further Use Cases, FAQ. and Support Contact in section Additional Information

* Latest Release Notes

Datei hochladen




