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Die Funktion „Abholen“
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Wir freuen uns, Ihnen die Funktion "Abholen" im Post & DHL Geschäftskundenportal bereitzustellen. 

Die Komplexität zur Beauftragung von Abholungen wurde reduziert. 

Alle Abholungen können nun online beauftragt werden.

• Es können bis zu 10 Pakete durch einen Zusteller abgeholt werden - egal ob es sich um eine Abholung am mit Ihnen 

vereinbarten Abholort oder um eine kostenpflichtige Einzelabholung an einer beliebigen Adresse in Deutschland handelt.

• Abholungen von mehr als 10 losen Paketen oder in Rollbehältern, Wechselbehältern bzw. Paletten zusammengefasste 

Pakete am vereinbarten Abholort können Sie direkt online beauftragen.

• Leere Rollbehälter, Wechselbehälter oder Paletten für die Abholung von Paketen können Sie ebenfalls einfach und bequem 

online beauftragen.

Alternativ zum Post & DHL Geschäftskundenportal ermöglicht die " API DHL Parcel DE Pickup" die automatisierte Beauftragung 

und Auftragsverwaltung per Webservice, auch per Integration in Partnersysteme.
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• Vereinbarte Abholorte vervollständigen

und pflegen

• Firmenadressbuch für Abholungen an 

anderen Adressen

• Kontakte editieren und aktualisieren

Die Bereiche der Funktion „Abholen“ im Überblick
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Auftragsverwaltung für alle AbholaufträgeBeauftragen aller Abholungen in einem Beauftragungsdialog 

• Abholung von bis zu 10 

Paketen am vereinbarten 

Abholort oder an anderen 

Adressen (kostenpflichtig)

• Abholung von mehr als 10 

Paketen u. Sperrgütern, 

oder auf Paletten, in Roll-

oder Wechselbehältern am 

vereinbarten Abholort 

• Tabellarisch

• Kalendarisch

• Suche

• Auftragsstatus

Einstellungen rund um Ihre Abholungen 
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Vereinbarten Abholort vervollständigen und pflegen

Folgende Angaben müssen in den Abholorten gepflegt sein*:

1. Ansprechpartner mit Telefonnummer für Rückfragen

2. Abholortdetails (Begebenheiten, Fahrzeugtyp, Lademöglichkeit, Öffnungszeit)

Einstellungen: Abholorte vervollständigen und Adressbuch anlegen
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Adressbuch  

Firmenadressbuch für Abholungen an anderen Adressen

• Steht allen Benutzern Ihrer Firma bei Auftragserteilung zur 

Auswahl

• Importfunktion für persönliche Adressbücher 

• Exportfunktion zur Bearbeitung außerhalb des Post & DHL 

Geschäftskundenportals

* Angaben werden benötigt für die Abholung von Sperrgütern, von mehr als 10 Paketen oder von Paketen auf Paletten, in Roll- oder Wechselbehältern.  
Je detaillierter Ihre Angaben sind, desto schneller und unkomplizierter kann die Deutsche Post DHL Group die Abholung durchführen. 



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Beauftragen: Abholung am vereinbarten Ort (bis 10 Pakete)
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Ablauf

1. Wann und wo soll 

abgeholt werden?

2. Wie viele Pakete bzw. 

was soll abgeholt 

werden?

3. E-Mail und Referenz zur 

Ankündigung der 

Abholung

(mit Option zur direkten 

Auftragserteilung)

4. Zusammenfassung der 

Auftragsdetails und 

Option zur 

Auftragserteilung
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Beauftragen: Abholung an fremder Adresse (bis 10 Pakete)
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Ablauf

1. Wann und wo soll zu 

Lasten welcher 

Abrechnungsnummer 

abgeholt werden?

2. Was und wie soll 

abgeholt werden?

3. E-Mail und Referenz zur 

Ankündigung der 

Abholung

(mit Option zur direkten 

Auftragserteilung)

4. Zusammenfassung der 

Auftragsdetails und 

Option zur 

Auftragserteilung
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Beauftragen: Abholung von mehr als 10 Paketen, Sperrgütern, oder auf Paletten, 
in Roll- oder Wechselbehältern am vereinbarten Abholort
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Ablauf

1. Wann und wo soll 

abgeholt werden?

2. Wie viele Pakete 

bzw. was soll 

abgeholt werden?

3. Detailangaben zur 

Abholung 

(mit Option zur 

Auftragserteilung)

4. Zusammenfassung 

der Auftragsdetails 

und Option zur 

Auftragserteilung
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Auftragsverwaltung mit Suchfunktion – Die Funktion „Abholen“ 
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Kalenderansicht Listenansicht
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Sammelaufträge online erteilen & API DHL Parcel DE Pickup für 
Webservicebeauftragungen
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DHL Parcel DE Pickup

Alle Details zur Erteilung, Verwaltung und Beauskunftung von 

Abholaufträgen im API Developer Portal finden Sie unter: 

https://developer.dhl.com/

Sammelauftrag Einzelabholung per Upload einer CSV-Datei

Kostenpflichtige Einzelabholungen können Sie auch online per Sammelauftragsdatei 

erteilen.  Bitte laden und befüllen Sie dazu die Dateivorlage.


