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CDB-Referenz (optional) 

AUFTRAG ZUR ABFERTIGUNG
ZUSATZVEREINBARUNG RÜCKWARENABFERTIGUNG

DHL  Express – Excellence. Simply delivered. 

D okument bitte zurücksenden an: 
DHL Hub Leipzig GmbH, Customer Database Coordinator, 
Postfach 11 11, 04435 Schkeuditz 
E-Mail: lejhubcdb@dhl.com 

Sie haben Fragen? 
Unter dieser Rufnummer erreichen 
Sie uns Montag bis Freitag von
8 – 16 Uhr. 
Telefon: +49 (0) 341 / 4499 4480 

Die DHL Express Germany GmbH und der Auftraggeber haben bis auf schriftlichen Widerruf die Abfertigung der 
durch den Auftraggeber eingeführten Sendungen gemäß der abgegebenen Abfertigungsvollmacht vereinbart. Die 
Services werden durch DHL Express selbst oder die DHL Hub Leipzig GmbH bzw. DHL Airways GmbH als 
Zolldienstleister und Unterbevollmächtigte von DHL Express erbracht (im Folgenden „DHL Express“). DHL Express 
und deren Zolldienstleister sind zur weiteren Unterbeauftragung und Unterbevollmächtigung an Dritte berechtigt.

Hiermit treffen die DHL Express und der Auftraggeber eine Zusatzvereinbarung zur Abfertigung von 
sogenannten Rückwarensendungen. Eine der folgenden Optionen ist zu wählen:

Hinweis: Andere zusätzlich gewählte Services gem. DHL Preisliste „Produkte, Service & Preise“ sind nicht inbegriffen.

Firma  / Name des Auftraggebers 

Straße, Hausnummer 

Telefon

E-Mail

DHL Express Kundennummer 

Fax 

Ansprechpartner/in 

Name des Auftraggebers (in Druckbuchstaben) 

Ort, Datum 

Rechtsgültige Unterschrift des Auftraggebers 

Firmenstempel 

PLZ, Ort 

Telefax: +49 (0) 341 / 4499 88 6104

Option I: Sendungen, die mittels der sendungsbegleitenden Papiere eine Rückwareneigenschaft 
(Rücksendung, Reparatur etc.) aufweisen, sollen trotzdem unter Erhebung von Einfuhrabgaben direkt 
zum freien Verkehr abgefertigt werden. Eine entgeltpflichtige Abfertigung gem. DHL Preisliste als 
Rückware wird nicht gewünscht.

Option II: Sendungen, die mittels der sendungsbegleitenden Papiere eine Rückwareneigenschaft 
(Rücksendung, Reparatur etc.) aufweisen, sollen bei Vorliegen aller notwendigen Informationen und 
Papiere zur Ausfuhr ohne Rücksprache mit dem (Wieder-)Einführer als abgabenfreie Rückware 
abgefertigt werden. Dieses Vorgehen ist entgeltpflichtig gem. DHL Preisliste.

Option III: Sendungen, die mittels der sendungsbegleitenden Papiere eine Rückwareneigenschaft 
(Rücksendung, Reparatur etc.) aufweisen, sollen anhand ihres Wertes unterschiedlich abgefertigt werden: 
Sendungen mit Rückwaren mit einem Wert <_______ EUR sollen unter Erhebung von Einfuhrabgaben 
direkt zum freien Verkehr abgefertigt werden. Sendungen mit Rückwaren mit einem Wert >_______ EUR 
sollen bei Vorliegen aller notwendigen Informationen und Papiere zur Ausfuhr ohne Rücksprache mit dem 
(Wieder-)Einführer als abgabenfreie Rückware abgefertigt werden. Dieses Vorgehen ist entgeltpflichtig 
gem. DHL Preisliste.
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