DHL EXPRESS
SAME DAY

Das Unmaogliche mdglich machen

DHL Express — Excellence. Simply delivered.




IHRE ANFORDERUNGEN — UNSERE LOSUNGEN

Produkte & Services Auszug Branchenlésungen

Portfolio Same Day 3 Ersatzteillogistik

DHL Express Netzwerk & Same Day Special Services 6 Healthcarelogistik

Distributionslogistik

MEHRALS NUR
KUNDENSERVICE

IHR DIREKTER DRAHT ZU UNS.

Wir sind gerne fiir Sie da! Unsere internationalen Spezialisten stehen Ihnen rund um die Uhr an 365 Tagen im

Jahr zur Verfligung. Sie erreichen uns unter:

0228 90243535 -15

sameday.de(@dhl.com
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DER SPECIAL SERVICE VON DHL EXPRESS

SAME DAY

Wenn die Zeit drangt und lhre Sendungen so schnell wie méglich den Empféanger
erreichen mussen, steht lhnen DHL Express Same Day jederzeit zur Seite.

Mit unserem vielféltigen Hochgeschwindigkeitsportfolio entwickeln unsere
internationalen Spezialisten fir jede FrachtgréBe und jedes Gewicht eine

Transportlésung ganz nach lhren BedUrfnissen.

Ob mit dem nachstméglichen Linienflug gemal dem
Prinzip ,Next Flight Out”, per Direktfahrt von Tar zu Tar,
personlich begleitet durch zertifizierte Kuriere oder mit
einem gecharterten Flugzeug — unsere Spezialisten suchen
nach der perfekten Lésung fur lhre Transportanforderungen.

Die Mischung aus Hochstgeschwindigkeit, persénlicher
Uberwachung lhrer Sendung sowie kurzfristigen individu-
ellen Losungen machen Same Day zur richtigen Wahl fur
sensible und zeitkritische Sendungen. Seit mehr als 15
Jahren unterstltzt Same Day als kompetenter Partner mit
weitreichender Erfahrung, lokalem Know-How und fun-
dierter Zollexpertise Unternehmen aus aller Welt und allen
Branchen. Wir bringen Ihre Sendung schnell und unkom-
pliziert ans Ziel.

Welche Anforderungen Sie auch haben — wir gehen den
Weg mit lhnen gemeinsam. Zégern Sie nicht und kontak-
tieren Sie uns. Unsere Spezialisten stehen Ilhnen rund um
die Uhr an 365 Tagen im Jahr zur Verfiigung.

Sie erreichen uns unter 0180 580 85 800* oder per E-Mail
unter sameday.de@dhl.com. Weitere Informationen finden
Sie auch online unter dhl.de/express/sameday

Wir finden den fur Sie richtigen Service, je nachdem, ob
der Preis entscheidet, die Zeit drangt oder Highspeed fur
Ihren Notfall erforderlich ist. Bei Same Day unterliegt lhre
Sendung keinen MaB- und Gewichtsbeschrankungen - bis
hin zur maximalen Frachtkapazitat des gewahlten Trans-
portmittels. Die Versandoption Onboard-Kurier ist auf

32 kg pro Packstick begrenzt. Die maximale Anzahl an
Packstiicken pro Sendung ist individuell zu erfragen.

* 14 ct je angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen,
max. 42 ct je angefangene Minute aus den deutschen Mobilfunknetzen
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VERSANDOPTIONEN & LEISTUNGEN
MIT DHL EXPRESS SAME DAY

Mit unseren Versandoptionen und Zusatzleistungen bieten wir lhnen
individuell auf Ihre Bedirfnisse zugeschnittene Versandldsungen.
Wir machen fast alles fur Sie moglich.

VERSANDOPTIONEN DHL EXPRESS SAME DAY

Produkt Beschreibung

Luftfracht Tur-zu-Tar-Transport abgestimmt auf lhre Bedurfnisse
Teil- & Vollcharter Von Teilpartien bis hin zum vollstandigen Flugzeug
Onboard-Kurier Personlich begleiteter Transport durch zertifizierte Kuriere
Direktfahrt Vom PKW- Uber Bus- bis hin zum Sattelzugtransport
Bahnfracht Transport via schnellster Bahnverbindung

ZUSATZLEISTUNGEN DHL EXPRESS SAME DAY

Produkt Beschreibung Preis je Sendung

Transportversicherung Versicherung gegen Verlust und Beschadigung national: 0,3% des Warenwerts
(min. EUR 3,00)
international: 1,0% des Warenwerts
(min. EUR 12,00)

Gefahrguttransporte Transport auf der StraB3e oder in der Luft auf Anfrage
Temperaturgefuhrte Transporte  Speziell fur Lifesciences Healthcare auf Anfrage
Verpackung Verpackung Ihrer Sendung durch unsere Spezialisten auf Anfrage
Lagerhaltung Lagerung lhrer Produkte fur die Emergency-Versorgung auf Anfrage

lhrer Kunden

Zollabwicklung Import- und Exportabwicklung auf Anfrage

VERZAHNUNG DHL EXPRESS NETZWERK & SAME DAY

Frihzustellung* Zustellung vor der méglichen Standard-Zustellzeit auf Anfrage

Spatabholung* Abholung auBerhalb der moglichen Standard-Abholzeit auf Anfrage

* Profitieren Sie von der optimalen Verzahnung von des DHL Express Netzwerks und der Same Day Special Services.
Same Day bietet Zustellungen und Abholungen auBerhalb der reguldren Zeitfenster der DHL Express Standardprodukte.
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TRANSPARENZ ZU JEDER ZEIT
LOGISTICS CONTROL TOWER

Unser weltweit agierender Logistics Control Tower ist der zentrale Bestandteil

von DHL Express Same Day. Als Bindeglied zwischen Ihnen und allen am Transport
Beteiligten Ubernehmen wir jegliche Kommunikation um Ihre Sendung wie geplant
auf schnellstem Weg beim Empfanger zuzustellen.

Und sollte wider Erwarten doch einmal etwas nicht nach Der Logistic Control Tower — ein Mehrwert von

Plan verlaufen, entwerfen unsere Experten innerhalb DHL Express Same Day:

klrzester Zeit eine Ausweichlésung, um die Zustellung

wie geplant sicherzustellen. Dabei Gberwachen wir jede m  Absolute Transparenz entlang des Transportwegs
Schnittstelle von der Abholung bis zur Zustellung. Ob die

aktuelle Verkehrslage, die Verladung der Sendung durch m  GroBtmaogliche Flexibilitat & Agilitat

die Fluggesellschaft oder die Flugzeit — wir sind Gber

jeden Schritt lhrer Sendung informiert und geben den m  Direkte Ansprechpartner rund um die Uhr

Status proaktiv an Sie weiter. Unsere speziell ausgebilde-

ten Mitarbeiter sind dabei jederzeit fir Sie erreichbar.
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DHL EXPRESS NETZWERK &

SAME DAY SPECIAL SERVICES
FUR INDIVIDUELLE LOSUNGEN

Manchmal kann das herausragende DHL Express Netzwerk Ihre besonderen
Anforderungen nicht abdecken. Hier kommen wir — DHL Express Same Day - ins
Spiel. In Kombination mit unserem DHL Express Netzwerk bieten wir lhnen eine
individuelle First- & Last-Mile Abwicklung.

Ob Spéatabholung nach den Cutoff-Zeiten der Standard DHL Express Produkte,
die individuelle Zustellung Ihrer Sendungen per Direktfahrt oder die Beschleuni-
gung bereits aufgegebener Sendungen — wir konzipieren eine maBgeschnei-
derte Transportldsung ganz nach Ihren Anforderungen. Und bieten lhnen
besondere Services Uber die Leistungen des DHL Express Netzwerks hinaus.

m  Profitieren Sie von einer persénlichen Uberwachung lhrer Sendung.
Im Falle eines unvorhersehbaren Vorfalls suchen unsere Spezialisten
umgehend nach Lésungen, um die plnktliche Zustellung sicherzustellen.

m  Wir informieren Sie proaktiv Gber den Verlauf Ihrer Sendung.
m  Unser Service ermoglicht ein individuelles Handling lhrer Sendung
wie zum Beispiel die Verpackung lIhrer Sendung sowie Flexibilitat bei

Abholung und Zustellung.

m  Unsere Spezialisten stehen Ihnen als direkte Ansprechpartner
zur Verfiigung und beraten Sie gern.

DAS BESTE AUS BEIDEN WELTEN
VERZAHNUNG VON NETZWERK UND SAME DAY

Best Practice:
Frithzustellung

Durch die optimale Verzahnung
des DHL Express Netzwerks und
Same Day wurde fur zeitkritische
Sendungen eines fuhrenden Me-
dizintechnikherstellers eine Indivi-
duallésung geschaffen, die eine
bundesweite Zustellung von OP-
Material und medizinischen Pro-
dukten vor 08.00 Uhr an Kran-
kenhduser und Arzte erméglicht.
Im Anschluss an den Hauptlauf im
effizienten DHL Express Netzwerk
erfolgt die Ubergabe an Same
Day. Wir tbernehmen die indivi-
duelle Zustellung (Last Mile) via
exklusiver Direktfahrt bei Bedarf
auch bis in den OP. Und das euro-
paweit.

DHL EXPRESS DHL EXPRESS SAME DAY
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Haupttransport im Netzwerk individuelle Last-Mile Zustellung
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VERLASSLICH & SCHNELL 2

SAME DAY IN DER ERSATZTEILLOGISTIK L g

Wenn die Produktion ins Stocken gerat, ein Flugzeug aufgrund eines technischen

Defekts ausfallt oder Flugverzégerungen drohen, sind wir fur Sie da. Mit unserem Best Practice:
weltweiten Logistiknetzwerk organisieren wir den schnellstmdglichen Transport Belieferung von
direkt zum Empfanger. Fluggesellschaften

Flugzeuge gehéren zu den war-

®  Indringenden Fallen ermdéglichen wir den nachstmaoglichen Abflug (Next tungsintensivsten Transportmit-
Flight Out) unabhéngig der Fracht-Kapazitatsauslastung des Flugzeugs. teln. Die dazu bendtigten Ersatz-
teile liefern wir mit unserem
. L L . weltweiten Netzwerk direkt zum
m  Weltweites Charternetzwerk ermdéglicht schnellstmodglichen Direkttransport
] ] ) ) . betroffenen Flugzeug — selbstver-
von Ersatzteilen fast jeder GréBe von Tur zu TUr. standlich auf dem schnellstmagli-
chen Transportweg. Ziel ist es,

m  Profitieren Sie von kurzen Reaktionszeiten durch bevorzugtes Handling magliche Standzeiten des Flug-
und unser weltweites strategisches Netzwerk zertifizierter Kuriere. zeugs auf ein Minimum zu redu-

zieren und so kostenintensive

Flugverzogerungen bzw. -ausfalle

m  Abholung lhrer Sendung innerhalb von 60-90 Minuten méglich. ;
zu vermeiden.

:-lr‘ = o
!._'f)r B-‘.l
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IM NOTFALL SCHNELL & 24/7

SAME DAY FUR LIFE SCIENCES HEALTHCARE

Manchmal muss es besonders schnell gehen. Ob ein umfangreiches Netz an
Emergency-Lagern, sogenannten Field Stocking Locations (FSL) fur die bundes-
weite Patienten-Notfallversorgung mit lebenswichtigen Medikamenten oder
europaweite Direktfahrten mit einer Abholung der sensiblen Sendung inner-
halb von 60 - 90 Minuten — wenn jede Minute zahlt, stehen wir Ihnen als
kompetenter Partner im Bereich Life Sciences Healthcare jederzeit zur Seite.
Weil Medizintechnik Leben rettet.

®  Unabhangig ob Grund- oder Ad-hoc-Versorgung via Direktfahrt oder
Next Flight Out — wir Gbernehmen fir Sie nationale und internationale
Emergency-Transporte.

m  Wir bieten Ihnen ein flachendeckendes Netz an Lagern far lhre
bundesweite Notfallversorgung.

m  Ob temperaturgefuhrte Verpackungen, Trockeneis, Sensoren fur
temperaturempfindliche Sendungen — wir schneiden den Transport
auf Ihre Bedurfnisse zu.

MIT DHL EXPRESS SAME DAY
GANZ EUROPA INNERHALB NUR EINES TAGES ERREICHEN.

g

Best Practice:
Notfallversorgung

In Zusammenarbeit mit einem
fihrenden Unternehmen der
Pharmabranche wurde auf Basis
der deutschlandweiten Same Day
Lagerhdusern eine flexible Kun-
denl6sung entwickelt, die eine
Ad-hoc-Notfallversorgung der
Patienten innerhalb von vier Stun-
den nach Auftragseingang er-
moglicht. Nach der Bestellung der
lebenswichtigen Produkte beim
Hersteller erfolgt die Zustellung
der Sendung via Direktfahrt aus
dem ndachstgelegenen Lagerhaus.
Unsere Spezialisten tiberwachen
den Transport bis zur finalen Zu-
stellung und stehen sowohl dem
Empfanger als auch dem Auftrag-
geber jederzeit fur Rickfragen zur
Verfligung.

NATIONAL

Zehn lokale (FSL) zur
bundesweiten Belieferung
innerhalb von vier Stunden
nach Auftragseingang.

INTERNATIONAL
Zentrales Lager in der Nahe
des Flughafen Frankfurt zur
europaweiten Belieferung
innerhalb eines Tages, falls
DHL Express keine Zustellung
am nachsten Tag realisieren
kann.
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JUST IN TIME & INDIVIDUELL

SAME DAY IN DER DISTRIBUTIONSLOGISTIK

Hochsensible Arbeits- und Produktionsabldufe erfordern eine nahtlose und
sichere (Highspeed-)Versorgung. Mit jahrelanger Expertise entwerfen unsere
Spezialisten fur Versorgungslogistik ein Konzept ganz nach lhren individuellen
Anforderungen — unabhéngig ob regional oder weltweit.

m  Zeitgenaue (taggleiche) Belieferung lhrer Filialen bzw. Handler

m  Echtzeitiberwachung lhrer Sendungen mit proaktiver Statusiibermittlung
m  Individuelles Handling lhrer Sendungen, z. B. bei loser und unverpackter Ware

m  Sonderlésungen gemanB lhren speziellen Anforderungen

m  Optimierte Kosten und Ablaufe durch die enge Verzahnung des
DHL Express Netzwerks mit Same Day

Best Practice:
Belieferung von Handlern

In Zusammenarbeit mit einem
renommierten deutschen Auto-
hersteller wurde fir die Region
Norddeutschland ein Versor-
gungskonzept fur Automobil-
handler und Vertragswerkstatten
entwickelt. Durch die mehrmalige
taggleiche Belieferung der Hand-
ler mit Originalersatzteilen vom
zentralen Ersatzteillager ermogli-
chen wir kurze Reparaturzyklen
der Fahrzeuge. Ein Erfolgskon-
zept, dass seit mehreren Jahren
den Werkstattaufenthalt entschei-
dend verkurzt und somit die Zu-
friedenheit des Endkunden signifi-
kant steigert.
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