IHR PAKETVERSAND AUF EINEN BLICK:
DHLVERSANDMONITOR

KUNDENPRASENTATION

Abt. 351 Online Touchpoints Business Customers
Bonn, August 2020
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Mehr Transparenz rund um lhr Paketgeschaft — alle Informationen auf einen Blick

Anmeldung DHL Geschaftskundenportal

Download des DHL Versandmonitors im Bereich ,Services h 4

Report mit den flr Ihren Paketversand wichtigen Kennzahlen

Berechtigung zusatzlicher Benutzer flir den DHL Versandmonitor

Kontakt
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Mit nur wenigen Klicks gelangen Sie schnell zum DHL Versandmonitor

Uber das DHL Geschaftskundenportal erhalten Sie lhren persénlichen Report

Schritt 1:

Melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten im DHL Geschaftskundenportal an:
www.dhl-geschaeftskundenportal.de

Schritt 2:

Im Bereich ,,Services“ in der Top-Navigation finden Sie den Punkt ,Versandmonitor*

==~ English ; Deutsch

—_=»&r8  Geschaftskundenportal

m Versenden WVerfolgen Bestellen Max Mustermann @a

» Informieren » Hilfe » Rechnungen » Versandmonitor
A Nationaler Versand > Nachforschungsaufirag > Rechnungssuche
A Internationaler Versand > Nar:r:\lfcfrsc" dokument A Rec informationen
A Fulfilment nanietern > Anmeldung Online-Rechnun:
> Hiufig gestelte Fragen = 4

2 Fartneranbindungen Haufig gestelte Fragen
3 Handbucher & Beschreibungen a er g

> Videoanletungen "Wersenden'
> Kontakt

A Versandldsung im Storungsfall
2 Cookie-Einstellungen

2 DHL Wunschpaket
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Der Bericht steht lhnen monatlich mit Stand des vergangenen Monats zur

Verfiigung

- Die Berichte kdnnen auf lhrem Computer zur Archivierung abgespeichert werden

S English ¢ Deutsch

—_xrxrZ __ Geschaftskundenportal
Startseite. Versenden Verfolgen Bestellen Iax Mustermann =a

» Informieren > Hilfe > Rechnungen > Versandmenitor

DHL Versandmonitor

Laden Sie sich hier den DHL Versandmonitor herunter - unseren individuellen Qualitats- und Leistungsreport fiir Sie.
Die aktuelle Version des DHL Versandmonitors bistet Innen zusatzlich folgende Neuerungen

» Er beinhaltet ab sofort das Produkt DHL Paket Conn europaweite Versandlosung innerhalb des DHL-Paketnetzes.
latts und der Reporiseiten wurs n noch Gbersichtlicheres und modernes Design gebracht.
nR den zukiinftig nur noch die hierfur relevanten Reportseiten angezeigt Fur internationale
Abrechnungsnummern entfallen die Seiten zu Laufzeiten, Retouren und Zustellstatistik

Bitte beachten Sie, dass an disser Stelle nur der Report mit Stand des jeweils vergangenen Monats zur Verfugung stent Dieser kann jeweils ab Mitte des Monats abgerufen
werden. Falls Sie die Berichte Monat fur Monat archivieren machten, spaichem Sie diese bitte lakal auf Inrem Rechner ab. Die im Report angezeigten Daten dienen lediglich
Ihrer Information. Etwaige Anspriiche kénnen daraus nicht abgeleitet werden.

Monat EKP
[JAlle auswanlen Beide Dateiformate herunterladen ~ Auswahl heruntertaden 3>
[JE-Mail Benachrichtigung
Ja, bitte benachrichtigen Sie mich per E-Mail, wenn ein neuer DHL Versandmonitor verfuigbar ist 2
Speichern »
Informationen

#* DHL Versandmoanitor - Kurzanleitung
B (Typ: pdf, Groke: 777.3kB)
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Hier konnen Sie lhren
personlichen Bericht
herunterladen und lokal
auf lhrem PC speichern.

Auf Wunsch kdnnen Sie
sich per E-Mail
benachrichtigen lassen,
wenn lhr neuer
Monatsreport vorliegt.
Durch das Betatigen des
Button ,Speichern®
werden Ihre Anderungen
ubernommen.




Der DHL Versandmonitor mit allen wichtigen Kennzahlen rund um lhren
Paketversand

2

AUSGANGSSENDUNGEN

Erstelltam: 4. Mai 2020
Test XOOKXXXXXX
Kundennummer/EKP: X30000C0000(

Ausgangssendungen Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul

Ausgangssendungen - 2020 16.628 12.156 12.210
national 11.012 8.684 9.063

DHL Paket* 11012 8.624 9.063
international 5.616 3.472 3.147
DHL Paket International 5616 3.472 3147

Veranderung zum Vorjahr -20% -43% 2%
national T% -30% 18%
international -38% -50% -35%

Ausgangssendungen - 2019 20781 21187 12523 10.380 11631 B8.657 8752
national 11782 14.250 7.681 5852 6714 5.020 4553
international B8.9%0 6.037 4842 4528 4017 3.637 4199
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Erlauterungen zu den Inhalten und Kennzahlen - Ausgangssendungen

Ausgangssendungen: Ausgewiesen sind
die monatlich abgerechneten
Sendungsmengen.

Verdnderung zum Vorjahr: Ubersicht der
Veranderung zum Vorjahr insgesamt.

Ausgangssendungen Vorjahr
(Vergleich): Die Versandmengen des
Vorjahres zum direkten Vergleich.

Spalte ,Kumuliert“: Hier werden die
Werte der bisherigen Monate kumuliert.
Sie eignet sich besonders zum Vergleich
der bisherigen Jahresmengen mit dem
Vorjahreszeitraum.

Spalte ,,Gesamt®: In dieser Spalte wird
die Summe der Sendungsmengen liber
das gesamte Jahr ausgewiesen.




lhr personlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um lhren
Paketversand

3 Erldauterungen zu den Inhalten und Kennzahlen - Laufzeitstatistik

LAUFZEITEN n Ausgewiesen werden die Laufzeiten zu den
nationalen Ausgangssendungen.

Erstellt am: 4. Mai 2020

Test XOOOKXXXXXX
Kundennummer/EKP: X300000000C . . . . .
TR e = [ T | T H Die Anteile beziehen sich auf die von Ihnen
e ———mm e im jeweiligen Monat eingelieferten
,:usu:ferhung:a:hlr:en;ns.2:agen[:)&&z) 17% 10% 190% nationalen Sendungen.
Laufzeiten DHL Paket national*
' ,Im Marz wurden 98,1% der
eingelieferten Sendungen innerhalb von
R A 2 Tagen zugestellt. 89,6% davon bereits

Auslieferung am nachsten Tag (E+1) Auslieferung innerhalb von 2 Tagen (E+2 kum.) am néchsten Tag ®
.
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lhr personlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um lhren
Paketversand

3
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Erlauterungen zu weiteren Qualitatskennzahlen

WEITERE
QUALITATSKENNZAHLEN

Erstelltam: 4. Mai 2020

Test XXOOXXXXXX

Kundennummer/EKP: X0OO00XXX

Zustellstatistik* Jan Feb
1 Auslieferungen / Zusteliquote

Rilcksendungen / Unzustellbarkeiter

Noch im Transport

07,0%
18%
o1%

o1%

Reklamationen® Jan Feb
Reklamationen gesamt - 2020 7 30

nicht auffindbare Sendungen (Verluste) 6 20

Nachnahmebetrag 1 10

Okt

A

Dez

Auslieferungen/Zustellquote: inklusive Auslieferungen tber Filiale und
Packstation (nach Benachrichtigung)

Riicksendungen/Unzustellbarkeiten: Sendungen, die aus unterschiedlichen
Griinden nicht zugestellt werden konnten wie z.B. Lagerfrist
Filiale/Packstation Uberschritten, Annahmeverweigerungen oder
Empfanger/Adresse unbekannt

22%

Lagerungen/Nachsendungen: Sendungen, die zum Zeitpunkt der
Reporterstellung noch in der Filiale/Pack-station lagerten bzw. auf Ihren
Wunsch hin noch zurtickgestellt werden

Zustellquote: Anteil lhrer eingelieferten Sendungen der von uns erfolgreich
zugestellt werden konnte.

Reklamationen/Verluste: Detaillierung Ihrer Reklamationen nach der Art der
Reklamation

ag

Reklamationsquote: setzt die Anzahl der kontierten Reklamationen ins
Verhdltnis zu den Ausgangssendungen des jeweiligen Monats




lhr personlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um lhren
Paketversand

Erlauterungen zu den Inhalten und Kennzahlen - Retouren

3

RETOUREN _Dary n Ihr Uberblick tiber das
monatliche Retouren-
oo T aufkommen (DHL
= T [ | | | e e e B Retoure) der von lhren
"' o I M s Kunden an Sie zuriick
R gesandten Sendungen —
O . . . « national und international.
H Sendungen, die vom
Empfanger mit dem
Service ,Unfrei“ bzw.
~Empfanger zahlt“ an Sie
0 B S A s A s zuriick gesandt wurden,
finden Sie auf der Seite
~Services®,
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lhr personlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um lhren
Paketversand

Erlauterungen zu den Inhalten und Kennzahlen - Services

SERVICHS =T n Ein Uberblick tiber die
monatlich hinzu gebuchten
s m— und beauftragten Services
B 2 EE B B BN BN T zu den nationalen und

i B B - internationalen Sendungen.

Sperrgut

DHL Paket International - Riicksendungen
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lhr personlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um lhren

Paketversand

- Erlauterungen zu den Inhalten und Kennzahlen — Details Zustellstatistik

=) 7/ 4

DETAILS ZUSTELLSTATISTIK

Erstellt am: 4. Mai 2020
Test XXXXXXXXXX
Kundennummer/EKP: XXXXXXKXXX

Zustellstatistik* Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Kumuliert
Auslieferungen / Zustellquote 97,0% 08,1% 07,8% 07,0%
1. Zustellversuch - erfolgreich 80.7% 805% 8L9% 810%
2. Zustellversuch - erfolgreich 13% 18% 13% 14%
Auslieterung Gber Filiale 03 06% 20% 5%
davon direk an die Filale adressiert 118% 134% 12.7% 12.6%
Auslieferung tiber Packstation 61% 65% 4.6% 63%
davon direk: an die Packstation adressiert 96.5% 95.8% 96.6% 96.5%
Sonstige Auslieferungen - - <01% <01%
Riicksendungen / Unzustellbarkeiten 1,8% 17% Le% 1,8%
Lageririst Fillale / Packstation Gberschritten 05% 04% 04% o4
Annahme verweigert 0z 0% oan L
Empfanger / Adresse unbekannt 05% 05% 07% 0.6%
Sonstige Unzustellbarkeiten 05% 00% 04% 05%
Lagerungen / Nachsendungen 01% 02% 0,1% 02%
01% <01 <01% <01%
Lagerung zur Abholung in der Packstation <01% - - <01%
Lagerung auf Kundenwunsch - <01% <01% <01%
Nachsendung auf Kundenwunsch - <01% <01% <01%
Sonstige Lagerungen / Nachsendungen - 01% <01% <01%

Noch im Transport 0,1% =0,1% 0.2% 01%
“Zustalisatist Kennzzhisn besnhalten DHL Faket- und DHL Paket Taggleieh Sendungen.

Benachrichtigungen zur Abholung* Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug sep Okt Nov Dez Kumuliert
Benachrichtigungsquere e 89% 7.5% 85%

*indsr Fifals / Packsation
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Auslieferung/Zustellquote: Erhalten Sie
einen detaillierten Uberblick wie ihre
Sendung zugestellt wurde

Rucksendungen / Unzustellbarkeiten:
Hier werden die Griinde aufgezeigt,
warum es zu einer Ricksendung kam

Lagerung / Nachsendung:
Zeigt Ihnen im Detail, wo lhre
Sendungen aktuell lagern

Benachrichtigung:

Die Anzahl der Sendungen, die in die
Filiale / Packstation gebracht wurden, im
Verhaltnis zu den Ausgangssendungen
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lhr personlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um lhren
Paketversand

Erlauterungen zu den Inhalten und Kennzahlen — Details DHL Paket International / Europaket

n DETAILS DHL PAKET INTERNATIONAL - ), . n Zusétzliche Differenzierung der
Sendungsmengen DHL Europaket
Ter X200000000K und DHL Paket International nach

Kundennul r/EKP: X000000000¢

Anzahl Ausgangssendungen je Zielland :;‘6 :::2 ::: Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Ku::\:::rl Zle”an d ern fu r. d | e TO P25 Landern .

DHL Paket International gesamt

Italien 1757 208

Russische Fideration 1218 1104
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lhr personlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um lhren
Paketversand

3 Erlauterungen zu den Inhalten und

DHL PAKET INTERNATIONAL

Erstellt am: 4. Mai 2020

Test XXXXXXXXXX

Kundennummer/EKP: X300
Internationale Laufzeiten und Zustellstatisik

Italien

Russische Foderation

Spanien

Schweiz

Durchschnittiiche Lautzeitin Tagen (a)
Quate der dokumentierten Zustellung
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen
Durchschnittliche Laufzeitin Tagen (s)
Quate der dokumentierten Zustellung
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen
Durchschnittiiche Laufzeitin Tagen (s)
Quate der dokumentierten Zustellung
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen
Durchschnittiiche Laufzeitin Tagen (s)
Quate der dokumentierten Zustellung

Riicksendungen / Unzustellbarkeiten

Belgien

Laufzeitin Tagen (s)
Quate der dokumentierten Zustellung
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen
Durchschnittiiche Laufzeitin Tagen (s)
Quate der dokumentierten Zustellung
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen
Durchschnittiiche Laufzeitin Tagen (s)
Quate der dokumentierten Zustellung

Riicksendungen / Unzustellbarkeiten

(k)

Laufzeitin Tagen (s)
Quate der dokumentierten Zustellung

Riicksendungen / Unzustellbarkeiten

285
96.95%
2334
11,88
8413%
Laz%
346

96,63%

Kennzahlen — DHL Paket International

Ein Uberblick tiber die Laufzeit und
Zustellstatistik Ihrer DHL Paket
International Sendungen.

Kumuliert

2,67

o5.86%
188
171

82185

0.01%

* Quore.

andungen,

Der Antail schli lungen st .. & deurlich haher.
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Mit wenigen Klicks zusatzliche Benutzer fiir den DHL Versandmonitor freischalten

/| Recht zur Einsicht der neuen Reports Uber die Benutzerverwaltung

Benutzer bearbeiten - Fahigkeiten wahlen
Legen Sie schnell und einfach neue Benutzer mit individuellen Fahigkeiten fiir das Portal an

Im Bereich ,Benutzer

verwalten® kann bei der

Anlage eines neuen
Benutzers das Recht

Administration & Verwaltung . “

[ darf Benutzer verwalten [ darf auf Rechnungsdaten zugreifen [ darf auf Vertrags daten zugreifen ,,Ve rsand m 0 n ItO re

Persdnliche Daten Fahigkeiten

E\t\ﬂ wiahlen Sie im ersten Schritt, welche Fahl;%ﬂwl-‘n und Funktionen der neue Benutzer besitzen soll. Je nach Auswahl werden im nachsten Schritt die notwendigen
en im Portal sind von der Auswahl der Fahigkeiten abhangig

Rolle Kundenadmin: der Benutzer hat Wit diesem Recht kann der Benuizer Diese Fahigkeit erlaubt einem
das Rechi auch weitere Benutzer fir Rechnungen suchen und einsehen er alle Vertragsdaten
das Portal anzulegen und alle Daten zu

en nnen und DHL Paket Vergeben we rden.

walten

Versandservices

Versandservices |
Versenden =
Die Funktion Versenden- ist fiir den Benutzer freigeschaltet

Versenden (Intraship) ]
Die Funktion _Versenden (infraship)* istfur den Benutzer freigeschaltet

Gefanrgutmeldung =
Die Funktion istfir den Benutzer

Abholen 0
Die Funktion ,Abholen® istfirr den Benutzer freigeschaltet

Die Funktion .Retoure* istfur den Benutzer freigeschaltet =
DHL Retourenportal O
Die Funktion ,DHL istfir den Benutzer

Verfolgen O
Die Funklion Verfolgen ist fiir den Benutzer freigeschaltet

Bestellen O
Die Funklion .Bestellen” ist fiir den Benutzerfreigeschaftet

Versandmanitor 0
Der Benutzer kann den Qualitats- und Leistungsreport monatich einsenen
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