
KUNDENPRÄSENTATION

IHR PAKETVERSAND AUF EINEN BLICK:
DHL VERSANDMONITOR

Abt. 351 Online Touchpoints Business Customers

Bonn, August 2020



Mehr Transparenz rund um Ihr Paketgeschäft – alle Informationen auf einen Blick
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Anmeldung DHL Geschäftskundenportal1

2 Download des DHL Versandmonitors im Bereich „Services“ Download

3 Report mit den für Ihren Paketversand wichtigen Kennzahlen

5 Kontakt

4 Berechtigung zusätzlicher Benutzer für den DHL Versandmonitor



Mit nur wenigen Klicks gelangen Sie schnell zum DHL Versandmonitor
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1

Im Bereich „Services“ in der Top-Navigation finden Sie den Punkt „Versandmonitor“

Melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten im DHL Geschäftskundenportal an:
www.dhl-geschaeftskundenportal.de

Schritt 1:

Schritt 2:

Über das DHL Geschäftskundenportal erhalten Sie Ihren persönlichen Report



Der Bericht steht Ihnen monatlich mit Stand des vergangenen Monats zur 
Verfügung
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Die Berichte können auf Ihrem Computer zur Archivierung abgespeichert werden
2

Auf Wunsch können Sie 
sich per E-Mail 
benachrichtigen lassen, 
wenn Ihr neuer 
Monatsreport vorliegt. 
Durch das Betätigen des 
Button „Speichern“ 
werden Ihre Änderungen 
übernommen.

Hier können Sie Ihren 
persönlichen Bericht 
herunterladen und lokal 
auf Ihrem PC speichern.

1

2

1

2



Der DHL Versandmonitor mit allen wichtigen Kennzahlen rund um Ihren 
Paketversand
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Erläuterungen zu den Inhalten und Kennzahlen - Ausgangssendungen
2

1 Ausgangssendungen: Ausgewiesen sind 
die monatlich abgerechneten 
Sendungsmengen.

2 Veränderung zum Vorjahr: Übersicht der 
Veränderung zum Vorjahr insgesamt.

3 Ausgangssendungen Vorjahr 
(Vergleich): Die Versandmengen des 
Vorjahres zum direkten Vergleich.

4 Spalte „Kumuliert“: Hier werden die 
Werte der bisherigen Monate kumuliert. 
Sie eignet sich besonders zum Vergleich 
der bisherigen Jahresmengen mit dem 
Vorjahreszeitraum.

5 Spalte „Gesamt“: In dieser Spalte wird 
die Summe der Sendungsmengen über 
das gesamte Jahr ausgewiesen.
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Ihr persönlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um Ihren 
Paketversand
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Erläuterungen zu den Inhalten und Kennzahlen - Laufzeitstatistik
3

Die Anteile beziehen sich auf die von Ihnen 
im jeweiligen Monat eingelieferten 
nationalen Sendungen.

Ausgewiesen werden die Laufzeiten zu den 
nationalen Ausgangssendungen. 

1
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„Im März wurden 98,1% der 
eingelieferten Sendungen innerhalb von 
2 Tagen zugestellt. 89,6% davon bereits 
am nächsten Tag.“
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1 Auslieferungen/Zustellquote: inklusive Auslieferungen über Filiale und 
Packstation (nach Benachrichtigung) 

Rücksendungen/Unzustellbarkeiten: Sendungen, die aus unterschiedlichen 
Gründen nicht zugestellt werden konnten wie z.B. Lagerfrist 
Filiale/Packstation überschritten, Annahmeverweigerungen oder 
Empfänger/Adresse unbekannt

Lagerungen/Nachsendungen: Sendungen, die zum Zeitpunkt der 
Reporterstellung noch in der Filiale/Pack-station lagerten bzw. auf Ihren 
Wunsch hin noch zurückgestellt werden

Zustellquote: Anteil Ihrer eingelieferten Sendungen der von uns erfolgreich 
zugestellt werden konnte.

Reklamationen/Verluste: Detaillierung Ihrer Reklamationen nach der Art der 
Reklamation

Reklamationsquote: setzt die Anzahl der kontierten Reklamationen ins 
Verhältnis zu den Ausgangssendungen des jeweiligen Monats
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Ihr persönlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um Ihren 
Paketversand
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Erläuterungen zu weiteren Qualitätskennzahlen
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Ihr persönlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um Ihren 
Paketversand
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Erläuterungen zu den Inhalten und Kennzahlen - Retouren
3

Sendungen, die vom 
Empfänger mit dem 
Service „Unfrei“ bzw. 
„Empfänger zahlt“ an Sie 
zurück gesandt wurden, 
finden Sie auf der Seite 
„Services“.

Ihr Überblick über das 
monatliche Retouren-
aufkommen (DHL 
Retoure) der von Ihren 
Kunden an Sie zurück 
gesandten Sendungen –
national und international.
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Ihr persönlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um Ihren 
Paketversand
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Erläuterungen zu den Inhalten und Kennzahlen - Services
3

Ein Überblick über die 
monatlich hinzu gebuchten 
und beauftragten Services 
zu den nationalen und 
internationalen Sendungen.
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Ihr persönlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um Ihren 
Paketversand

Post & Paket Deutschland | Kundenpräsentation DHL Versandmonitor | Bonn | August 2020 10

Erläuterungen zu den Inhalten und Kennzahlen – Details Zustellstatistik
3

Auslieferung/Zustellquote: Erhalten Sie 
einen detaillierten Überblick wie ihre 
Sendung zugestellt wurde

1

Rücksendungen / Unzustellbarkeiten:
Hier werden die Gründe aufgezeigt, 
warum es zu einer Rücksendung kam

2

Lagerung / Nachsendung:
Zeigt Ihnen im Detail, wo Ihre 
Sendungen aktuell lagern
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4 Benachrichtigung:
Die Anzahl der Sendungen, die in die 
Filiale / Packstation gebracht wurden, im 
Verhältnis zu den Ausgangssendungen 
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Ihr persönlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um Ihren 
Paketversand
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Erläuterungen zu den Inhalten und Kennzahlen – Details DHL Paket International / Europaket
3

Zusätzliche Differenzierung der 

Sendungsmengen DHL Europaket 

und DHL Paket International nach 

Zielländern für die TOP25 Ländern.

1
1



Ihr persönlicher Report mit den wichtigen Kennzahlen rund um Ihren 
Paketversand
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Erläuterungen zu den Inhalten und Kennzahlen – DHL Paket International
3

Ein Überblick über die Laufzeit und 

Zustellstatistik Ihrer DHL Paket 

International Sendungen.
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Mit wenigen Klicks zusätzliche Benutzer für den DHL Versandmonitor freischalten

Post & Paket Deutschland | Kundenpräsentation DHL Versandmonitor| Bonn | August 2020 13

Recht zur Einsicht der neuen Reports über die Benutzerverwaltung
4

Im Bereich „Benutzer 
verwalten“ kann bei der 
Anlage eines neuen 
Benutzers das Recht 
„Versandmonitore“ 
vergeben werden.
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