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Weitere Informationen unter  
www.dhl.de/checkout

PRODUKTSEITE + 
WARENKORB

LIEFERANGABEN

ZAHLUNG

BESTELLÜBERSICHT

ONLINE-SHOPPER ERWARTEN FLEXIBLE
ZUSTELL-LÖSUNGEN IM WEBSHOP
STEIGERN SIE DIE KAUFABSICHT IHRER KUNDEN, INDEM SIE  
LIEFEROPTIONEN IM CHECK-OUT ANBIETEN

STARTSEITE
Logo und Banner des Versanddienst
leisters werden im Shop unterbewusst 
positiv wahrgenommen und dienen 
der Information des Käufers.

Informationen zu Lieferoptionen  
sollten in den Warenkorb integriert 
werden, denn dort ist die Produkt
entscheidung bereits abgeschlossen. Kunden empfinden die  

Lieferoptionen nicht als  
störend.

Die Kaufabsicht wird durch das 
Angebot der Serviceoptionen 
positiv beeinflusst.

Die Darstellung der Lieferoptionen trifft 
aufgrund von Einfachheit und Reihen
folge der Wahlmöglichkeiten auf Lob. 

Eine transparente Darstellung 
der Versand und Servicekosten 
ist wichtig und wird in Form von 
Einzelpositionen klar präferiert.

Bearbeitungsmöglichkeiten der 
Lieferangaben im letzten Schritt 
des CheckoutProzesses sind von 
hoher Bedeutung.

Die Zustellung nach Kundenwunsch ist der 
emotionalste Moment im Bestellprozess: 
sie steigert die Kundenzufriedenheit und 
sorgt für eine positive Markenwahrneh
mung des Shops.

Bearbeiten

„Das ist ein super Feature.  
Es ist so ein Premium-Ding. 
Etwas Exklusives.“

„Die Option mit der Packstation 
finde ich super, weil man sein 
Paket flexibel abholen kann, 
wenn man Zeit hat.“

LIEFERUNG


