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PACKSTATION OHNE POSTNUMMER:
MAXIMALE REICHWEITE - MINIMALER AUFWAND

Mehr Komfort; weniger Hiirden; mehr Packstation-
Nutzer:innen: Mit Packstation ohne Posthnummer
wird der Empfang an der Packstation fiir noch mehr
Kund:innen maglich.

Ohne zusatzliche Registrierung und ohne Eingabe
einer Postnummer wird die Nutzung der Packstation
als Empfangskanal sowie das Checkout-Erlebnis
Ihrer Kund:innen deutlich einfacher.

IHRE VORTEILE FUR SIE ALS GESCHAFTSKUNDE

= Weniger Kaufabbriiche im Checkout
lhre Kund:innen kdnnen die Packstation als Lieferort nutzen — ganz ohne Registrierung und ohne DHL Postnummer. Das macht
den Bestellprozess einfacher und kann die Conversion Rate erhdhen.

m  Mehr Reichweite und h6here Nutzung der Packstation
Sie erschlieBen zusatzliche Empfangergruppen und bieten eine Versandoption, die von vielen Kund:innen geschatzt wird.

m  Einfacherer Versandprozess
Auch Gelegenheitsnutzer:innen kénnen die Packstation unkompliziert als Lieferadresse wahlen.

= Attraktiver Preisvorteil
Fir direkt an die Packstation adressierte DHL Pakete und DHL Kleinpakete profitieren Sie von einem Packstationsrabatt.

DIE VORTEILE FUR IHRE EMPFANGERKUND:INNEN

m  Schneller und komfortabler Checkout
Da keine Registrierung und keine DHL Postnummer erforderlich sind, wird der Bestellprozess deutlich vereinfacht.
Das sorgt flir ein positives Einkaufserlebnis und eine h6here Kundenzufriedenheit.

= Maximale Flexibilitdt bei der Zustellung
Empfanger:innen kénnen ihre Sendungen bequem an einer Packstation ihrer Wahl empfangen und rund um die Uhr abholen —
an Uber 18.000 Packstationen deutschlandweit.

= Mehr Komfortim Alltag
Die Lieferung an die Packstation bietet eine flexible Alternative zur Hauszustellung und ermdglicht die Abholung unabhdngig
von Offnungszeiten oder Anwesenheitszeiten zu Hause.
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EINFACHE VORAUSSETZUNGEN ZUR PACKSTATIONSZUSTELLUNG OHNE POSTNUMMER

Friihzeitige Ubermittlung der Sendungsdaten

Bitte Uibermitteln Sie uns rechtzeitig (vor Zustellung der Sendung) die Sendungsdaten

einschlieBlich

m  Vor-und Nachname,

m  E-Mail-Adresse der Empfanger:innen sowie

m  die Adresse der gewtlinschten Packstation (inklusive Packstationsnummer, PLZ und
Ort). Al

Eine DHL Postnummer ist nicht erforderlich.

Einwilligung zur Nutzung der E-Mail-Adresse

Stellen Sie bitte sicher, dass die E-Mail-Adresse der Empfanger:innen fir die
sendungsbezogene Kommunikation und die Bereitstellung des Abholcodes genutzt werden
darf.

Den Rest Gibernehmen wir fiir Sie: DHL informiert die Empfanger:innen liber die Sendung
und stellt den Code fiir die Abholung an der Packstation direkt zur Verfligung.

FUR EIN OPTIMALES KUNDENERLEBNIS UND EINE REIBUNGSLOSE PACKSTATIONSZUSTELLUNG EMPFIEHLT DHL:
Angebot der DHL Postnummer weiterhin als optionales Feld im Checkout
Nutzung DHL Standortfinder APl und Postnummer API, um den Checkout-Prozess noch effizienter zu gestalten

Anzeige der Lieferoptionen im Checkout (Packstationen, Filialen und Paketshops)
Validierung der E-Mail-Adresse der Empfinger:innen zur Sicherstellung der zuverlissige Ubermittlung relevanter Informationen
Transparenter Hinweis, an welche E-Mail-Adresse DHL den Abholcode sendet

Erfassung der Mobilfunknummern als zuséatzlichen Kontaktkanal, falls der Abholcode-Versand via E-Mail fehlschlagt (optional)

So profitieren registrierte DHL Kund:innen weiterhin von zusatzlichen Services wie einer besonders komfortablen Nutzung der
Packstation. Gleichzeitig vereinfachen Sie neuen Kundengruppen den Zugang zu DHL Packstationen.

Wenn Sie den Service nicht nutzen mdéchten, kann die Teilnahme gesteuert werden liber:
m die Nutzung der DHL Postnummer API zur automatisierten und zuverldssigen Validierung der Postnummer
m die verpflichtende Eingabe der DHL Postnummer im Checkout, um die Nutzung auf registrierte DHL Kund:innen auszurichten
m die Aufnahme auf eine DHL Blacklist, um die Teilnahme fiir Sie und lhre Kund:innen gezielt auszuschlieBen

Bitte beachten Sie, dass dadurch die Nutzung der Packstation fiir nicht registrierte Empfanger:innen eingeschrankt werden kann.

HAUFIGE FRAGEN
= Bendtigen die Empfanger:innen ein DHL-Kundenkonto?

Nein. Die Nutzung ist auch ohne Registrierung und/oder DHL Posthummer maglich.
= Wie erhalten die Empfanger:innen ihren Abholcode?

DHL stellt den Abholcode zur Verfligung und informiert die Empfanger:innen tber die in den Sendungsdaten hinterlegte E-
Mail-Adresse.

m  Konnen registrierte Packstationskund:innen den Service weiterhin wie gewohnt nutzen?

Ja. Die bestehenden Packstationsprozesse mit DHL Postnummer bleiben unverandert bestehen.
= Abwann kann ich den Service nutzen?

Die Markteinfiihrung erfolgt im Friihjahr 2027.

Bei weiteren Fragen kontaktieren Sie lhre DHL Ansprechpartner:innen.
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https://developer.dhl.com/api-reference/location-finder-unified#get-started-section/
https://developer.dhl.com/api-reference/dhl-paket-de-postnummern-post-paket-deutschland#get-started-section/

