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ANDERUNGEN DES VERTRAGES UBER DIE BEFORDERUNG VON PAKETEN

UBERSICHT DER VERTRAGSANDERUNGEN AB 1. JANUAR 2026

Der Vertrag Uber die Beférderung von Paketen wird mit Wirkung zum 1. Januar 2026 wie folgt gedandert:

Vertragserganzungen/-anpassungen sind unterstrichen dargestellt; Streichungen sind durehgestrichen dargestellt.

1. ANPASSUNGEN DER VERTRAGSBEDINGUNGEN

Abschnitt Inhaltliche Anderung Hintergrund
Zusétzlich gilt ab 01.01.2026: Sofern die Sendungen des Absenders Arzneimittel
Neuer enthalten, gelten die .Bedingungen fiir die Beférderung von Arzneimitteln®. Diese Neue Bedingungen
Absatz3.5 Regelungen sind in ihrer jeweils zum Einlieferungszeitpunkt aktuellen Fassund fir die Beforderung
wesentlicher Bestandteil des Vertrages und im Post & DHL Geschaftskundenportal unter von Arzneimitteln
geschaeftskunden.dhl.de im Support Center Bereich ,AGB & Vertragliches einzusehen.
Anpassungen der Vergiitung wird DHL dem Absender mitteilen. Die Anderungen gelten
als genehmigt, wenn der Absender ihnen nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der  Mmgglichkeit der
Erginzung Mitteilung widerspricht. Anderenfalls gelten die vereinbarten Preise fort. In diesem Fall  qjkiindigung
: kann der Vertrag von beiden Vertragsparteien mit einer Frist von zwei (2) Wochen zum =
in4.3 S . p” - von Vertrdgen
Monatsende ganz oder teilweise, bezogen auf die von der Vergiitungsdnderung
betroffenen Leistungen, gekiindigt werden. Die 8§ 4.2 und 4.4 bleiben in ihrem
Anwendungsbereich unberiihrt.
Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner ganz oder teilweise, bezogen auf einzelne
Ergainzung Leistunqsbestandteilg, mit einer Frist von vier (4) Wochen zum Monatsende gekiindigt = Mdglichkeit der
in72 werden. Im Falle von Anderungen der Leistunger] geman § 2 kann der Vertrag von beiden  Teilkiindigung
’ Parteien zum Termin des Inkrafttretens der Anderungen ganz oder teilweise, etwa von Vertrdgen
bezogen auf die von der Anderung betroffenen Leistungen, gekiindigt werden.
DHL stellt sicher, dass sie angemessene SicherheitsmaBnahmen aufrechterhalt im Aktualisierung der
Einklang mit der jeweils aktuellen ISO-Norm 27001/20%3. Dies sind die abschlieBenden . g w
. - - . . ISO-Norm; DHL halt
Anpassung Verpflichtungen von DHL in Bezug auf die Sicherheit der Informationen des Absenders den iew. aktuellen
in8.3 und der IT-Systeme von DHL im Zusammenhang mit der Nutzung der DHL Leistungen Jew.

durch den Absender. Der Absender ist dafiir verantwortlich, Sicherheitskopien seiner
Informationen zu unterhalten und seine eigenen IT-Systeme zu schiitzen.

technischen Sicher-
heitsstandard ein

2. ANPASSUNGEN DER ANLAGE 1

Abschnitt Inhaltliche Anderung Hintergrund
Packstationsrabatt (fiir direkt adressierte Packstationssendungen): Rabattierung des

DHL Paket . . I - . . - - g

und DHL Basispreises fiir direkt vom Absender (in_seinem ,Checkout) an eine Packstation Einfiihrung

Kleinpaket adressierte Sendungen. Der Rabatt gilt fiir jede Sendung, die auf dem initialen Label eine  Packstationsrabatt

Packstationsadresse auffiihrt und in einer Packstation zugestellt wurde.

3. ANPASSUNGEN IN DER LEISTUNGSBESCHREIBUNG

Abschnitt  Inhaltliche Anderung Hintergrund
MaBe und Gewichte
-  StandardmalB: Min. 10 x 7 x8;X cm
- In folgenden Fallen fallt zusatzlich der Sperrgutzuschlag an:
o Bei Abweichungen liber das zuldssige Standardpaketmal des DHL Pakets hinaus
o Beirollenférmigen Sendungen bis max. 200 cm Lange und Durchmesser 60 cm e
. B . " Zur Qualitats-
o Bei Verpackungsbesonderheiten (z.B. Sendungen mit loser/lockerer Schniirung bzw. A
DHL Umreifung) sicherung:
Kleinpaket korrektes Label
RAHMENBEDINGUNGEN und Verpackung
-  Das Versandlabel darf nicht Giber Eck geklebt werden und dient nicht als Verschluss.
Das Versandlabel muss vollstandig auf der groBten Flache der Sendung aufgebracht
werden. Es ist das fiir die SendungsgréBe passende Versandlabel zu verwenden.
- Esdirfen keine reflektierenden Folientaschen verwendet werden.
Leit- LEISTU‘NGSBESCH'REIBUN.G ' L Aufbringen des
R - Beim DHL Kleinpaket ist sicherzustellen, dass das Versandlabel vollstandig auf der .
codierung - = - - P s Versandlabels beim
tional gréBten Flache der Sendung aufgebracht ist. Es ist das fiir die SendungsgréBBe DHL Klei ket
(national) passende Versandlabel zu verwenden. einpake
Vorausver- LEISTUNGSBESCHREIBUNG -A
figung - Preisgabe des Paketes: {Eigentumsaufgabe)-durch-den-Absender-Vernichtung-oder Manche Lander
.. bieten keine
Riicksen- Verkauf-desPaketes; nach Mdéglichkeit im Zielland kostenfreie Versteigerung oder Preisgabe:
dung bei Vernichtung. Ist dies nicht méglich, wird die Sendung kostenpflichtig an den  yaner Riickversand
Unzustell- Absender zurilickgeschickt.
barkeit

Ubersicht der Vertragsidnderungen ab 1. Januar 2026 — DHL Paket GmbH
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