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Post & DHL Geschäftskundenportal DHL Paket 

1. Geltungsbereich, Gegenstand der Nutzung, Vertragsparteien 

1.1. Vertragspartner der Vereinbarung über die Nutzung des Post & DHL Geschäftskundenportals sind die DHL Paket GmbH (im Fol-

genden „DHL“ genannt) und der Geschäftskunde als Unternehmer im Sinne von § 14 BGB (im Folgenden „Geschäftskunde“ ge-

nannt). 

1.2. Diese Nutzungsbedingungen finden Anwendung auf die Bereitstellung und den Betrieb des Post & DHL Geschäftskundenportals 

und der darüber angebotenen Funktionen durch DHL und deren Nutzung durch den Geschäftskunden.  

1.3. Über die angebotenen Funktionen kann sich der Geschäftskunde für unterschiedliche Leistungen der DHL, der Deutschen Post AG 

und der mit ihnen verbundenen Unternehmen aus dem Bereich Post und Paket freischalten lassen. Die jeweiligen Leistungen unter-

liegen separaten Geschäftsbedingungen, die der Geschäftskunde vor Inanspruchnahme der jeweiligen Leistungen akzeptieren muss. 

2. Nutzerkonto  

2.1. Die ordnungsgemäße Aufschaltung eines persönlichen Nutzerkontos für den Geschäftskunden auf dem Post & DHL Geschäfts-

kundenportal durch DHL, dessen persönliche Aktivierung und dessen Unterhaltung durch den Geschäftskunden ist zwingende 

Voraussetzung und Bedingung für die Nutzung des Post & DHL Geschäftskundenportals. 

2.2. Voraussetzung für die Aufschaltung eines persönlichen Nutzerkontos im Post & DHL Geschäftskundenportal ist das Bestehen 

einer aktiven Geschäftsbeziehung zwischen dem Geschäftskunden und DHL oder einem mit ihr verbundenen Unternehmen auf 

Basis eines wirksamen Vertrags über Post- und Paketleistungen, sowie über die weiteren von DHL und den mit ihr verbundenen 

Unternehmen im Post & DHL Geschäftskundenportal vorgesehenen Leistungen.  

2.3. Der Geschäftskunde hat die in seinem Nutzerkonto hinterlegten Daten zu seiner Person, sowie zu der für ihn handelnden Perso-

nen und ihrer Vertretungsmacht stehts wahrheitsgemäß, genau, aktuell und vollständig zu halten; 

2.4. Falls eine der gemachten Angaben unwahr, ungenau, überholt oder unvollständig sein sollte oder falls für DHL Veranlassung 

bestehen sollte, anzunehmen, dass solche Informationen unwahr, ungenau, überholt oder unvollständig sind, ist DHL berechtigt, 

den Account vorübergehend zu sperren oder auf Dauer zu löschen und den Geschäftskunden von jeglicher Nutzung des Post & 

DHL Geschäftskundenportals gegenwärtig oder in Zukunft auszuschließen.  

3. Nutzungsrechte  

3.1. Der Geschäftskunde wird das Post & DHL Geschäftskundenportal nur zum Zwecke der Inanspruchnahme der von DHL und der mit 

ihr verbundenen Unternehmen angebotenen Leistungen, sowie zum Zwecke des Daten- und Informationsaustausch und -abruf 

im Zusammenhang mit diesen Leistungen nutzen. Eine darüber hinausgehende Nutzung des Post & DHL Geschäftskundenportals 

ist dem Geschäftskunden nur mit ausdrücklicher Zustimmung von DHL erlaubt. 

3.2. Der Geschäftskunde ist nicht berechtigt  

- das Post & DHL Geschäftskundenportal oder darauf dargestellte Texte, Bilder, Zeichnungen, Marken oder Funktionen zu 

verändern, zu kopieren, neu zu erstellen, weiterzuverkaufen oder in sonstiger Weise zu missbrauchen  

- den Quellcode, die zugrundeliegenden Ideen, Algorithmen, die Struktur oder Organisationsform des Post & DHL Geschäfts-

kundenportals und/oder seiner Funktionen und/oder der darüber erbrachten Leistungen zurückzuentwickeln, zu dekom-

pilieren, zu disassemblieren oder abzuleiten  

es sei denn, dies ist von DHL oder der mit ihr verbundenen Unternehmen ausdrücklich gestattet oder aufgrund zwingend an-

wendbarer gesetzlicher Regelungen erlaubt. 

3.3. DHL behält sich das Recht vor das Post & DHL Geschäftskundenportal zu ändern, insbesondere die darüber angebotenen Leistun-

gen zu ergänzen, zu verändern, zu entfernen, oder das Post & DHL Geschäftskundenportal durch eine technische Lösung zu erset-

zen. 

NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR DAS 

POST & DHL GESCHÄFTSKUNDENPORTAL  
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Post & DHL Geschäftskundenportal DHL Paket 

4. Verfügbarkeit und technischer Support 

4.1. DHL unternimmt alle zumutbaren Anstrengungen, um die Verfügbarkeit des Post & DHL Geschäftskundenportals aufrecht zu er-

halten, außer während geplanter Wartungsfenster, die im Post & DHL Geschäftskundenportal im Voraus angekündigt werden.  

4.2. Das Post & DHL Geschäftskundenportal gilt als verfügbar, solange der Geschäftskunde in der Lage ist, sich in seinem Account 

anzumelden und auf die Funktionen zuzugreifen. DHL ist jedoch weder verpflichtet, dem Geschäftskunden ein bestimmtes Ergeb-

nis zu liefern, noch garantiert DHL die Verfügbarkeit des Post & DHL Geschäftskundenportals und/oder der Funktionen für einen 

bestimmten Zeitraum.  

5. (Informations-) Sicherheitsmaßnahmen 

5.1. DHL implementiert und unterhält angemessene Maßnahmen zur Informationssicherheit gemäß der International Standard Orga-

nisation ISO 27001:2013. Dies ist die gesamte Verpflichtung von DHL in Bezug auf die Sicherheit Daten und Informationen des 

Geschäftskunden und den IT-Systemen von DHL im Zusammenhang mit der Nutzung des Post & DHL Geschäftskundenportals 

durch den Geschäftskunden. 

5.2. Der Geschäftskunde ist verpflichtet einen Administrator für das Post & DHL Geschäftskundenportal zu benennen, der vom Ge-

schäftskunden umfassend zur Inanspruchnahme sämtlicher auf dem Post & DHL Geschäftskundenportal bereitgestellter Leis-

tungen und der Einsichtnahme aller Daten und Informationen des Geschäftskunden, inklusive streng vertraulicher Daten und 

Informationen, sowie zur Freischaltung weiterer für den Geschäftskunden handelnder Personen innerhalb des von DHL inner-

halb des Post & DHL Geschäftskundenportals vorgesehenen Berechtigungskonzepts berechtigt ist und zu diesem Zweck im Post 

& DHL Geschäftskundenportal freigeschaltet wird (nachfolgenden „Kundenadministrator“). 

5.3. Der Geschäftskunde hat für die Benennung und Freischaltung des Kundenadministrators sowie der weiteren durch diesen ge-

mäß Ziffer 5.2. freigeschalteten Personen ein geeignetes Berechtigungskonzept zu erstellen, zu dokumentieren, zu beachten 

und zu überprüfen, das ausreichende Maßnahmen zur Zugangs- und Zugriffskontrolle auf dem Post & DHL Geschäftskunden-

portal enthält. In diesem Berechtigungskonzept sind geeignete Zugangskontrollregeln, Zugangsrechte, Beschränkungen und 

die Zuordnung der spezifischen im Post & DHL Geschäftskundenportal vorgesehenen Benutzerrollen zu den jeweiligen Nutzern 

festzuhalten. Es sollte ein formeller Prozess zur Freischaltung und Sperrung von Benutzern implementiert werden, um die Zu-

weisung von Zugriffsrechten zu ermöglichen, einschließlich eines Prozesses zur Zuweisung oder zum Entzug von Zugriffsrech-

ten für alle Benutzertypen. Die Zuweisung und Nutzung von privilegierten Zugriffsrechten sollte eingeschränkt und kontrolliert 

werden. Der Geschäftskunde hat die Zugriffsrechte seiner Nutzer in regelmäßigen Abständen zu überprüfen und ihnen die Be-

rechtigung zu entziehen, wenn sich das Verhältnis der berechtigten Personen zueinander ändert (z. B. bei Beendigung von Ver-

trägen und/oder Vereinbarungen). Der Geschäftskunde ist allein für die Vertraulichkeit seiner Registrierungsdaten bzw. der Da-

ten seiner Nutzer verantwortlich. Ohne die vorherige Zustimmung von DHL darf der Geschäftskunde Dritten keinen Zugang zum 

Post & DHL Geschäftskundenportal gewähren. 

5.4. Der Geschäftskunde ist verpflichtet, geeignete Maßnahmen zum Schutz der von ihm zur Nutzung des Post & DHL Geschäftskun-

denportals eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem) zu ergreifen, um die Sicherheit und Integrität des Post & DHL Ge-

schäftskundenportals und der darüber bereitgestellten Daten zu gewährleisten. Hierzu zählt u. a. der Einsatz einer aktuellen 

Version der Betriebssystem- bzw. Browser-Software sowie eines aktuellen Virenschutzscanners. 

5.5. Der Geschäftskunde wird nicht und/oder wird nicht zulassen, dass Dritte: 

- sich über das Post & DHL Geschäftskundenportal unbefugt Zugang zu Informationen oder Daten verschaffen, bei denen es 

sich nicht um Daten und Informationen des Geschäftskunden handelt oder die nicht für die Nutzung durch den Geschäfts-

kunden bestimmt sind, oder Informationen und Daten Dritter unbefugt nutzen; 

- Sicherheitstests (z. B. Pentests), Leistungstests (z. B. Lasttests), Stresstests oder ähnliche Tests auf das Post & DHL Ge-

schäftskundenportal ohne vorherige Zustimmung von DHL durchführen; 

- Schutzmechanismen oder Abrufbeschränkungen für das Post & DHL Geschäftskundenportal oder einer Komponente da-

von oder eines IT-Systems von DHL oder der mit ihr verbundenen Unternehmen überwinden, entfernen, deaktivieren oder 

anderweitig umgehen; 

- die Zugänglichkeit des Post & DHL Geschäftskundenportals oder einzelne Funktionen davon stören, verändern, deaktivie-

ren, behindern oder beschädigen oder die IT-Systeme von DHL und/oder der mit ihr verbundenen Unternehmen unange-

messen oder unverhältnismäßig stark belasten; 

- Viren, Trojaner, Würmer, logische Bomben oder andere technologisch schädliche oder bösartige Software einführen oder 

Denial-of-Service-Angriffe oder andere Cyber-Attacken durchführen;  

- Benutzerdaten wie Benutzernamen und Passwörter Dritter für das Post & DHL Geschäftskundenportal beschaffen oder 

verwenden;  
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- das Post & DHL Geschäftskundenportal so in seine Systeme integrieren oder betreiben, dass Dritte oder automatisierte 

Systeme/Software direkt oder indirekt ungesicherten oder unbefugten Zugriff auf das Post & DHL Geschäftskundenportal 

und/oder die IT-Systeme von DHL oder die mit ihr verbundenen Unternehmen haben können. Insbesondere hat der Ge-

schäftskunde alle erforderlichen technischen und (IT-)Sicherheitsmaßnahmen zu ergreifen, um zu verhindern, dass Dritte 

oder automatisierte Systeme und/oder Software auf das Post & DHL Geschäftskundenportal zugreifen, Inhalte daraus her-

unterladen, abrufen und/oder zur Verfügung stellen können; 

- Roboter, Spider, Scraper, Data-Mining-Tools, Datenerfassungs- und -extraktionstools oder anderen automatisierte Mittel 

verwenden, um auf das Post & DHL Geschäftskundenportal zuzugreifen, dieses zu scrapen, zu modifizieren oder um Inhalte 

vom Post & DHL Geschäftskundenportal zu kopieren, hinzuzufügen, herunterzuladen oder abzurufen, es sei denn, es liegt 

eine ausdrückliche Zustimmung von DHL vor. 

- Wirtschaftsspionage betreiben, um Daten und/oder Informationen (insbesondere Daten und/oder Informationen, die Ge-

schäftsgeheimnisse darstellen) durch eine der oben genannten Handlungen zu erlangen. 

6. Aussetzung der Nutzung 

6.1. DHL kann die Nutzung und/oder den Zugang des Geschäftskunden zum Post & DHL Geschäftskundenportal jederzeit, auch mit 

sofortiger Wirkung, aussetzen oder einschränken, wenn (i) DHL feststellt, dass der Geschäftskunden gegen diese Nutzungsbedin-

gungen verstößt; oder (ii) Vorfälle im Zusammenhang mit der Informationssicherheit nach Ermessen von DHL dies erforderlich 

machen; oder (iii) eine solche Aussetzung oder Einschränkung gesetzlich, durch ein Gerichtsurteil oder durch eine Aufforderung 

einer staatlichen Stelle erforderlich ist; oder (vi) dies zur Durchführung von Wartungsarbeiten notwendig ist. DHL wird bei der 

Ausführung der vorgenannten Maßnahmen die Interessen des Kunden angemessen berücksichtigen und ihn, soweit möglich, 

rechtzeitig vorab informieren. Das Recht von DHL, die Vereinbarung über die Nutzung des Post & DHL Geschäftskundenportals 

gemäß Ziffer 7 dieser Nutzungsbedingungen zu kündigen, bleibt hiervon unberührt. 

6.2. Die Verpflichtungen des Geschäftskunden aus den mit DHL oder den mit ihr verbundenen Unternehmen geschlossen Verträgen 

über Post-, Paket oder die weiteren über das Post & DHL Geschäftskundenportal zugänglich gemachten Leistungen bleiben im 

Falle der Aussetzung oder Einschränkung der Nutzung uneingeschränkt bestehen, soweit in diesen Verträgen keine anderweitige 

Vereinbarung getroffen wurde. 

7. Laufzeit und Beendigung 

7.1. Der Geschäftskunde kann seinen Account zu jeder Zeit aus welchem Grund auch immer löschen lassen und dadurch die Ver-

einbarung über die Nutzung des Post & DHL Geschäftskundenportals beenden.  

7.2. DHL ist berechtigt, diese Vereinbarung mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf eines jeden Kalendermonats ganz oder teil-

weise ordentlich zu kündigen. 

7.3. Das Recht der Parteien, den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos zu kündigen, bleibt unberührt. DHL ist – neben den gesetzlichen 

Bestimmungen – berechtigt, die Vereinbarung fristlos zu kündigen, wenn 

- der Geschäftskunde den wesentlichen Bestimmungen dieser Nutzungsbedingungen zuwiderhandelt und eine Ände-

rung trotz schriftlicher Abmahnung mit angemessener Fristsetzung nicht eintritt; 

- keinerlei Geschäftsbeziehung zwischen dem Geschäftskunden und DHL oder den mit ihr verbundenen Unternehmen 

im Zusammenhang mit Post- und Paketleistungen mehr besteht;  

- die Bereitstellung und Nutzung des Post & DHL Geschäftskundenportals aufgrund einer gerichtlichen oder behördli-

chen Entscheidung eingestellt werden muss; 

- ein Gerichts-, Verwaltungs- oder Strafverfahren im Zusammenhang mit der Bereitstellung und Nutzung des Post & 

DHL Geschäftskundenportals eingeleitet wurde; 

- über das Vermögen des Geschäftskunden ein gerichtliches Insolvenzverfahren mangels Masse abgelehnt wird; oder 

- das Post & DHL Geschäftskundenportal eingestellt wird. 

8. Folgen der Kündigung 

8.1. Im Falle der Beendigung dieser Vereinbarung hat der Kunde die Nutzung des Post & DHL Geschäftskundenportals einzustellen. 

DHL wird den Account und die den Account betreffenden gespeicherten Daten löschen. 

8.2. Die Kündigung dieser Vereinbarung hat keine Auswirkung auf die zwischen dem Geschäftskunden und DHL oder einem mit ihr 

verbundenen Unternehmen geschlossenen Verträge über Post-, Paket- oder die weiteren über das Post & DHL Geschäftskunden-

portal zugänglich gemachten Leistungen, soweit in diesen Verträgen keine anderweitige Vereinbarung getroffen wurde.  
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9. Haftung 

9.1. Jegliche Haftung von DHL für Schäden des Kunden im Zusammenhang mit der Nutzung des Post & DHL Geschäftskundenportals 

ist ausgeschlossen. 

9.2. Der Haftungsausschluss nach Ziffer 9.1. gilt nicht: 

- für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit; 

- für Schäden, die auf arglistig verschwiegenen Mängeln oder Fehlern beruhen; 

- im Falle der Übernahme einer Garantie im Zusammenhang mit der Bereitstellung des Post & DHL Geschäftskunden-

portals; 

- wenn die Schäden vorsätzlich oder grob fahrlässig verursacht wurden; 

- bei einer Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.   

9.3. Diese Ziffer 9. gilt auch zugunsten der mit DHL verbundenen Unternehmen, der gesetzlichen Vertreter und/oder Erfüllungsgehil-

fen von DHL und der mit ihr verbundenen Unternehmen, für den Fall das Ansprüche direkt gegen diese geltend gemacht werden. 

10. Höhere Gewalt  

10.1. "Höhere Gewalt" bezeichnet in Bezug auf DHL alle Umstände, die außerhalb der zumutbaren Kontrolle von DHL liegen, insbeson-

dere unvorhersehbare Ereignisse, die Einhaltung von Gesetzen staatlicher oder sonstiger Behörden, Krieg oder nationaler Not-

stand, Aufruhr, bürgerliche Unruhen, terroristische Handlungen, Piraterie oder sonstige kriminelle Handlungen, schwerwiegende 

Witterungsbedingungen (z.B. Sturm und Überschwemmung), Feuer, Explosion, Bedrohungen oder Angriffe im Zusammenhang 

mit der Informationssicherheit (z.B. durch Computerviren, BOT-Angriffe oder sonstige Cyber-Angriffe), Stromausfälle, Epidemien, 

Pandemien, Aussperrungen, Streiks und sonstige Arbeitskämpfe (jeweils unabhängig davon, ob sie sich auf die Belegschaft von 

DHL, der mit ihr verbundenen Unternehmen oder von Unterauftragnehmern beziehen), Arbeitskräfte-, Material- und Dienstleis-

tungsmangel sowie die Unmöglichkeit oder Verzögerung der Beschaffung von Zulieferungen, den Ausfall oder eine Leistungsein-

schränkung von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer Betreiber. 

10.2. DHL verstößt nicht gegen diese Nutzungsbedingungen und haftet dem Geschäftskunden gegenüber nicht auf Schadensersatz 

oder in sonstiger Weise für ein Versäumnis, einen teilweisen Ausfall oder eine Verzögerung bei der Erfüllung seiner Aufgaben oder 

Verpflichtungen im Rahmen dieses Vertrags oder in Bezug auf die Funktion „Auftragsmanagement“, soweit ein solches Versäum-

nis auf höhere Gewalt zurückzuführen ist. Wird die Erfüllung der Pflichten von DHL im Rahmen dieses Vertrags oder in Bezug zum 

Post & DHL Geschäftskundenportal durch höhere Gewalt beeinträchtigt, so gilt der Termin für die Erfüllung dieser Pflichten für 

einen Zeitraum als ausgesetzt, der der durch die höhere Gewalt verursachten Verzögerung entspricht. DHL wird die Erfüllung un-

verzüglich (einschließlich einer angemessenen Anlaufzeit) wieder aufnehmen, sobald die höhere Gewalt weggefallen ist.   

10.3. DHL unternimmt alle wirtschaftlich vertretbaren Anstrengungen, um den Geschäftskunden so bald wie möglich nach Kenntnis-

nahme der Höheren Gewalt zu benachrichtigen.  

10.4. DHL wird sich in angemessener Weise bemühen, die Auswirkungen der Höheren Gewalt auf die Erfüllung des Vertrags abzumil-

dern. Zur Vermeidung von Zweifeln gilt die Sperrung des Zugangs zum Post & DHL Geschäftskundenportal oder Teilen davon 

aufgrund Höherer Gewalt stets als Abhilfemaßnahme. 

10.5. Kann DHL seine Verpflichtungen aufgrund höherer Gewalt nur unter Inkaufnahme zusätzlicher Kosten erfüllen, so sind diese an-

gemessenen und vereinbarten zusätzlichen Kosten vom Kunden zu tragen. 

11. Datenschutz 

Die datenschutzrechtlichen Vorgaben zum Umgang mit Ihren Registrierungsdaten sowie ggf. sonstigen personenbezogenen Da-

ten werden uneingeschränkt beachtet. Weitere Informationen zu unserer Datenschutzregelung finden Sie unter 

https://www.dhl.de/de/geschaeftskunden/paket/information/datenschutz-gkp.html 

12. Sonstige Regelungen 

12.1. Es gilt deutsches Recht. 

12.2. Gerichtsstand für Rechtsstreitigkeiten aus oder in Verbindung mit diesem Vertrag ist Bonn. 

12.3. DHL behält sich vor diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu ändern. Änderungen der Nutzungsbedingungen werden dem 

Geschäftskunden durch DHL im Post & DHL Geschäftskundenportal mindestens vier Wochen vor deren Wirksamwerden mit-

geteilt. Soweit nicht ein Widerspruch des Geschäftskunden in Textform (z. B. per E-Mail) innerhalb eines Monats nach Zugang 

der Ankündigung der geänderten Nutzungsbedingungen bei der DHL eingeht, gelten diese Änderungen als akzeptiert. Auf 

diese Folge wird DHL den Geschäftskunden bei Mitteilung der Änderungen besonders hinweisen. Im Falle eines Widerspruchs 
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des Geschäftskunden gegen die Änderung der Nutzungsbedingungen steht DHL ein Sonderkündigungsrecht zu, das sie ohne 

Einhaltung einer Frist ausüben kann.  


