ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DHL PAKET/EXPRESS (NATIONAL)

(AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL)

1. Geltungsbereich und Vertragsgrundlagen

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir Vertrage mit der Deutsche Post
AG, der DHL Paket GmbH und der DHL Express Germany GmbH, tiber die Beférderung von Pake-
ten einerseits und Express-Sendungen andererseits, nachfolgend ,Sendungen®, im Inland. Der
Geltungsbereich schlieBt besonders vereinbarte Zusatz- und Nebenleistungen, nachfolgend
,Services®, ein. Deutsche Post AG, DHL PAKET GmbH und DHL Express Germany GmbH werden
nachfolgend einzeln und gemeinschaftlich als ,DHL" bezeichnet.

(2) Ergdnzend zu diesen AGB gelten das Verzeichnis ,Leistungen und Preise®, die ,Regelungen
fiir die Beforderung von geféhrlichen Stoffen und Gegenstanden*, die ,Bedingungen fiir den Ser-
vice Transportversicherung DHL Paket/DHL Express” sowie die ,Zuldssigen Inhalte im nationa-
len und internationalen Paketversand sowie fiir die nationale Expressbeférderung“ in der jeweils
zum Zeitpunkt der Ubergabe von Sendungen aktuellen Fassung, die bei den Geschéftsstellen der
DHL einsehbar bereitgehalten werden. Fiir Express-Sendungen gilt zusétzlich die Broschiire
,DHL Express Produkte, Services & Preise”, fiir Pakete finden die ,Versandbedingungen DHL Pa-
ket National und International” ergénzende Anwendung.

(3) Soweit—in folgender Rangfolge — durch zwingende gesetzliche Vorschriften, Einzelvereinba-
rungen, die in Absatz 2 genannten speziellen Bedingungen oder diese AGB nichts anderes be-
stimmt ist, finden die Vorschriften der §§ 407 ff. HGB Uber den Frachtvertrag Anwendung.

2. Vertragsschluss; Ausschluss von Leistungen (Verbotsgut)

(1) Beférderungsvertrage kommen fiir Sendungen, deren Beforderung nicht nach Absatz 2 aus-
geschlossen ist, durch deren Ubergabe durch oder fiir den Absender und deren Ubernahme in
die Obhut der DHL oder von ihr beauftragter Unternehmen (,Einlieferung“ bzw. ,,Abholung*)
nach MaBgabe der vorliegenden AGB zustande. Der Absender ist verpflichtet, vor dem Abschluss
des Beforderungsvertrages zu erklaren, ob Inhalt der Sendung die in Absatz 2 ndher bestimmten
ausgeschlossenen Glter (,Verbotsgiiter”) sind. Entgegenstehenden Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen des Absenders wird hiermit ausdrticklich widersprochen.

(2) Von der Beférderung ausgeschlossen (Verbotsgter) sind:

1. Sendungen, deren Inhalt, 4uBere Gestaltung, Beférderung, Lagerung, Verwendung oder
Verwendungszweck gegen anwendbare gesetzliche oder behérdliche Verbote oder Geneh-
migungspflichten, insbesondere gegen Aus-, Einfuhr-, auBenwirtschafts-, zoll- oder ver-
brauchssteuerrechtliche Bestimmungen verstoBen; dazu gehdren auch Sendungen, deren
Inhalt gegen Vorschriften zum Schutz geistigen Eigentums verstoBt, einschlieBlich ge-
falschter oder nicht lizenzierter Kopien von Produkten (Markenpiraterie);

2. Sendungen, fiir deren Beférderung eine besondere Behandlung durch DHL (z. B. Einhaltung
einer bestimmten Temperatur, Einholung einer 6ffentlich-rechtlichen Genehmigung, Be-
willigung oder Entscheidung oder eine Anzeige bei einer Behdrde) erforderlich ist;

3. Sendungen, deren Inhalt oder duBere Beschaffenheit bei gewohnlichem Transportablauf
und trotz ausreichender Verpackung objektiv geeignet sind, Personen zu verletzen oder zu
infizieren oder Sachschaden zu verursachen;

4. Sendungen, die lebende Tiere, Tierkadaver, Kérperteile oder sterbliche Uberreste von Men-
schen einschlieBlich Asche (z.B. in Urnen) enthalten; ausgenommen sind wirbellose Tiere
(z. B. Bienenkoniginnen und Futterinsekten), sofern der Absender samtliche Vorkehrungen
trifft, die einen gefahrlosen, tiergerechten Transport ohne Sonderbehandlung sicherstellen;

5. Sendungen, deren Beférderung gefahrgutrechtlichen Vorschriften unterliegt, soweit diese
nicht nach den ,Regelungen fiir die Beférderung von gefahrlichen Stoffen und Gegenstan-
den“zugelassen sind; § 410 HGB bleibt unberiihrt;

6. Sendungen mit einem tatsachlichen Wert von mehr als 25.000,- Euro brutto; die Haftungs-
beschrankungen gemaB Abschnitt 6 dieser AGB bleiben von dieser Wertgrenze unberiihrt;

7. Sendungen, die Bargeld, Edelmetalle, Schmuck, Uhren, Edelsteine, Kunstgegenstande, An-
tiquitdten, Unikate oder sonstige Kostbarkeiten, giiltige Briefmarken oder andere Zahlungs-
mittel oder Wertpapiere, flir die im Schadensfall keine Sperrungen sowie Aufgebots- und
Ersatzverfahren durchgefiihrt werden kénnen (Valoren 1. Klasse), im Gesamtwert von mehr
als 500,- Euro brutto enthalten; Naheres bestimmt die Regelung , Zuldssige Inhalte im nati-
onalen und internationalen Paketversand sowie fiir die nationale Express-Beforderung (Va-
lorenregelung Paket/Express)“;

8. allevomselben Absender am selben Tage tibergebenen Sendungen an denselben Empfan-
ger, die Glter gemaB Ziffer 7 im Gesamtwert von mehr als 500,- Euro brutto enthalten.

9.  Express-Sendungen, die Waffen im Sinne des Waffengesetzes, insbesondere Schusswaffen
oder Teile davon, Luftgewehre, Nachbildungen oder Imitationen von Feuerwaffen oder Mu-
nition enthalten.

(3) DHL ist nicht zur Priifung von Sendungen auf das Vorliegen von Beférderungsausschlissen
gemaB Absatz 2 verpflichtet.

AGB Paket/Express National

3. Rechte und Mitwirk flichten (Obli heiten) des Ak lers

(1) Weisungen des Absenders, mit der Sendung in besonderer Weise zu verfahren, sind nur dann
verbindlich, wenn sie im Verzeichnis ,Leistungen und Preise” oder in einer Einzelvereinbarung
vorgesehen sind und in der dort festgelegten Form erfolgen. Fiir Express-Sendungen sind solche
Weisungen nicht mdglich. Der Absender hat keinen Anspruch auf Beachtung von Weisungen, die
er DHL nach Ubergabe/ Ubernahme der Sendung erteilt.

(2) Eine Kiindigung durch den Absender gemaB § 415 HGB nach Ubergang der Sendung in die
Obhut der DHL ist ausgeschlossen.

(3) Dem Absender obliegt es, ein Produkt von DHL oder ihren verbundenen Unternehmen mit
der Haftung oder Versicherung zu wéhlen, die seinen Schaden bei Verlust, Beschadigung oder
einer sonst nicht ordnungsgemafen Leistung am ehesten deckt.

(4) Der Absender wird die Sendung mit einer vollstandigen Empféangerangabe versehen. Er wird
- soweit mdglich und erforderlich — vollstandige und wahrheitsgeméaBe Angaben zu seiner Sen-
dung machen, die auch im Schadenfall deren eindeutige Identifikation ermdglichen. Insbeson-
dere gibt der Absender, auch fiir den Fall des Riicktransports nach Unzustellbarkeit, eine voll-
standige inlandische Anschrift (in Deutschland) fiir seine Person auf der Sendung an. Der Absen-
der hat das Gut so zu verpacken, dass es vor Teilverlust und Beschadigung geschiitzt ist und dass
auch DHL keine Schaden entstehen (§ 411 HGB). Naheres bestimmen fiir Pakete die ,Versand-
bedingungen DHL Paket National und International”.

4. Leistungen von DHL

(1) DHL beférdert die Sendungen zum Bestimmungsort und liefert sie dort an den Empfanger
ab. DHL unternimmt dabei zwar alle zumutbaren Anstrengungen, um die Sendung innerhalb der
Zeitfenster entsprechend ihren eigenen Qualitatszielen (Regellaufzeiten) abzuliefern. Diese in-
ternen zeitlichen Vorgaben sind jedoch weder garantiert noch in sonstiger Weise Vertragsbe-
standteil, d. h. DHL schuldet nicht die Einhaltung einer bestimmten Lieferfrist, soweit nicht fiir
spezielle Produkte in Einzelvereinbarungen oder in den in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedin-
gungen etwas anderes geregelt ist. DHL ist es unter Beriicksichtigung der Interessen des Absen-
ders freigestellt, Art, Weg und Mittel der Beférderung zu wahlen und samtliche Leistungen durch
Subunternehmer (Unterfrachtfiihrer) erbringen zu lassen.

(2) DHL nimmt die Ablieferung (,Zustellung®) durch dokumentierte Aushdandigung an den Emp-
fanger oder an einen durch schriftliche Vollmacht des Empfangers ausgewiesenen Empfangsbe-
rechtigten (,Empfangsbevollmachtigter”) vor. Sendungen an Empfanger in Gemeinschaftsein-
richtungen (z. B. Haftanstalten, Gemeinschaftsunterkiinften, Krankenhdusern) kénnen an eine
von der Leitung der Einrichtung mit dem Empfang von Sendungen beauftragte Person (,Emp-
fangsbeauftragter®) zugestellt werden. Satz 1 und Satz 2 gelten nur, soweit nichts Anderweiti-
ges, wie z. B. Lagerung in einer Filiale/Paketshop, Zustellung durch Ablage an einem vereinbar-
ten Ort oder durch Einlegen in eine DHL Packstation, mit dem Empfanger bzw. Empfangsbeauf-
tragten vereinbart wurde und der Absender keine entgegenstehende Weisung erteilt hat. Sen-
dungen, die aufgrund der Weisung des Absenders nur an den Empfanger personlich abzuliefern
sind, werden auBer dem Empfénger selbst nur einem von ihm hierzu schriftlich besonders Be-
vollméchtigten ausgehandigt. Sendungen, die mit einer Identititspriifung verbunden sind, wer-
den nur an den Empfanger persdnlich gegen besondere Identifikation ausgehandigt. Pakete, de-
ren Abmessungen und vereinbarte Services (Zusatzleistungen) dies erlauben, kénnen auch
durch Einlegen in eine fiir den Empfanger bestimmte und ausreichend aufnahmeféhige Einrich-
tung am Bestimmungsort (Hausbriefkasten), nicht jedoch in ein Postfach, abgeliefert werden.

(3) DHL darf Sendungen, die nicht in der in Absatz 2 genannten Weise abgeliefert werden kdn-
nen, an einen Ersatzempfanger abliefern. Dies gilt nicht fiir Sendungen, die aufgrund der Wei-
sung des Absenders nur an den Empfanger personlich abzuliefern und/oder mit einer Identitats-
priifung verbunden sind.
Ersatzempfanger sind:
1. inden Raumen des Empfangers anwesende Angehorige des Empfangers und andere dort
anwesende Personen, sowie
2. Hausbewohner und unmittelbare Nachbarn des Empféangers, sofern
— den Umstdnden nach angenommen werden kann, dass sie zur Annahme der
Sendungen berechtigt sind;
—  DHL den Empfanger unverziiglich mittels physischer oder elektronischer Mitteilung
(z. B. Benachrichtigungskarte, E-Mail) an die daflir von ihm vorgesehene Empfangs-
einrichtung (Hausbriefkasten bzw. elektronisches Postfach) tiber die Sendungen und
die Person des Ersatzempfangers (Name und Anschrift des Hausbewohners bzw.
Nachbarn) informiert;
— und der Absender - soweit zuldssig — keine entgegenstehende Weisung erteilt und
auch der Empfanger gegeniiber DHL durch Mitteilung in Textform eine derartige Ab-
lieferung nicht untersagt hat.
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(4) DHL halt Sendungen, deren Ablieferung nach den Absétzen 2 und 3 nicht erfolgtist, innerhalb
einer Frist von sieben Werktagen (einschl. Samstage), beginnend mit dem Tag, der auf die ver-
suchte Erstablieferung folgt, zur Abholung durch den Empfanger oder einen Empfangsbevoll-
machtigten in einer Filiale/Paketshop, DHL Packstation oder einer anderen geeigneten Einrich-
tung bereit. Dies gilt auch, wenn DHL eine Ablieferung aufgrund auBergewdhnlicher Umsténde,
unverhéltnismaBiger Schwierigkeiten oder besonderer Gefahren am Bestimmungsort nicht zu-
mutbar ist.

(5) DHL kann zur Dokumentation der Ablieferung elektronische Mittel einsetzen. Mit Hilfe dieser
Mittel wird der gedruckte Name des Empfangers bzw. des entgegennehmenden Empfangsbe-
rechtigten, in Verbindung mit entweder (i) dessen digitalisierter Unterschrift oder anderer Iden-
tifikation (z. B. PIN, Barcode) oder (ii) der digitalisierten Unterschrift eines am Zustellprozess be-
teiligten Erfuillungsgehilfen von DHL, festgehalten.

(6) DHL wird unzustellbare Sendungen zum Absender im Inland zurtickbeférdern, soweit dies
gemaB denin Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen fiir das jeweilige Produkt nicht ausge-
schlossen ist; eine (Rlck-)Beférderung in das Ausland kann der Absender nicht beanspruchen.
Sendungen sind unzustellbar, wenn keine empfangsberechtigte Person im Sinne der Absétze 2
und 3 angetroffen wird und die Abholfrist fruchtlos verstrichen ist, die Annahme durch den Emp-
fanger oder Empfangsbevollmachtigten verweigert wird oder der Empfanger nicht ermittelt
werden kann. Als Annahmeverweigerung gilt auch die Verhinderung der Ablieferung tber eine
vorhandene Empfangseinrichtung (z. B. Zukleben/Einwurfverbot am Hausbrief- oder Paketkas-
ten), die Weigerung zur Zahlung einer offenen Fracht oder Nachnahme oder die Weigerung zur
Abgabe einer erforderlichen Empfangsbestatigung.

(7) Kann eine unzustellbare Sendung nach der Riickbeférderung nicht entsprechend der in den
Absétzen 2 bis 5 fur die Zustellung geregelten Weise an den Absender zuriickgegeben werden,
ist DHL zur Offnung berechtigt. Ist der Absender oder ein sonstiger Berechtigter auch dadurch
nicht zu ermitteln oder ist eine Ablieferung bzw. Riickgabe der Sendung aus anderen Griinden
nicht moglich oder nicht zumutbar, ist DHL nach Ablauf einer angemessenen Frist zu deren Ver-
wertung nach den gesetzlichen Vorschriften berechtigt. DHL darf Sendungen nach den gesetzli-
chen Vorschriften sofort verwerten, wenn Empfanger und Absender die Annahme bzw. Riick-
nahme der Sendung verweigern. Unverwertbares oder verdorbenes Gut oder Sendungen im
Sinne des Abschnitts 2 Abs. 2 Ziffer 2 und 4 kann DHL sofort vernichten.

5. Entgelt (Frachtund ige Beforder

L - 7ahl bodi
)

(1) Der Absender ist verpflichtet, fiir jede Leistung das dafiir im Verzeichnis ,Leistungen und
Preise“ vorgesehene Entgelt im Voraus, spatestens bei Einlieferung der Sendung zu zahlen (Frei-
machung), soweit nicht die in Abschnitt 1 Abs. 2 genannten Bedingungen oder Einzelvereinba-
rungen besondere Bezahlungsmodalitaten enthalten. Die Entgelte fiir Express-Sendungen wer-
den auf der Basis des tatsachlichen Gewichts oder des Volumengewichts pro Packstiick berech-
net, je nachdem, welches Gewicht hoher ist. Das Volumengewicht wird auf der Grundlage der
jeweils aktuellen IATA-Bestimmungen berechnet.

(2) Der Absender wird DHL tiber das vereinbarte Entgelt hinaus Aufwendungen ersetzen, soweit
diese fiir die Sendung gemacht wurden und DHL sie den Umsténden nach fiir erforderlich halten
durfte (§ 420 Abs. 1 HGB). Dazu kénnen insbesondere die Kosten aus Anlass einer Lagerung oder
Riickbeforderung gemaB Abschnitt 4 Abs. 6 und 7 zahlen. Samtliche dieser Kosten sind auf An-
forderung sofort fallig.

(3) Der Empfanger kann bei nicht vollstdndig bezahlten Sendungen das Beférderungsentgelt zu-
zliglich eines Einziehungsentgelts sowie sonstige auf der Sendung lastende Kosten mit befrei-
ender Wirkung fiir den Absender bezahlen (Nachentgelt). Verweigert der Empfanger die voll-
stdndige Zahlung offener Kosten, gilt dies als Annahmeverweigerung; der Absender bleibt zur
Zahlung verpflichtet.

6. Haftung

(1) DHL haftet fiir Schaden, die auf eine Handlung oder Unterlassung zuriickzufiihren sind, die
sie, einer ihrer Leute oder ein sonstiger Erfiillungsgehilfe (§ 428 HGB) vorsétzlich oder leichtfer-
tig und in dem Bewusstsein, dass ein Schaden mit Wahrscheinlichkeit eintreten werde, begangen
hat, ohne Riicksicht auf die nachfolgenden Haftungsbeschrankungen. Fiir Schaden, die auf das
Verhalten ihrer Leute oder Erfullungsgehilfen zurlickzufiihren sind, gilt dies nur, soweit diese
Personenin Ausiibungihrer Verrichtungen gehandelt haben. DHL haftet unbegrenzt fiir Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrldssigen
Pflichtverletzung der DHL oder einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung eines ih-
rer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruhen.

(2) DHL haftet im Ubrigen fiir Verlust und Beschadigung von Sendungen, deren Beférderung
nicht gemaB Abschnitt 2 Abs. 2 ausgeschlossen ist sowie fiir die schuldhaft nicht ordnungsge-
maBe Erfiillung sonstiger Pflichten, nur im Umfang des unmittelbaren vertragstypischen Scha-
dens bis zu den gesetzlichen Haftungsgrenzen. Der Ersatz aller dariiber hinausgehenden Scha-
denistausgeschlossen; §§ 430,432 HGB bleiben unberiihrt. Dies gilt unabhéngig davon, ob DHL
vor oder nach der Annahme der Sendung auf das Risiko eines solchen Schadens hingewiesen
wurde, da besondere Risiken vom Absender versichert werden kénnen. DHL ist von der Haftung
befreit, soweit der Schaden auf Umstanden beruht, die sie auch bei gréBter Sorgfalt nicht ver-
meiden und deren Folgen sie nicht abwenden konnte (z. B. Streik, hohere Gewalt). Die in den §§
425 Abs. 2 und 427 HGB genannten Falle der Schadensteilung und besonderen Haftungsaus-
schlussgriinde bleiben ebenso unberiihrt wie andere gesetzliche Haftungsbegrenzungen oder
Haftungsausschliisse.

(3) DHL beruft sich im Falle des Verlustes, der Beschadigung oder der schuldhaften Verletzung
sonstiger Pflichten bei nicht als Verbotsgut ausgeschlossenen Sendungen nicht auf die gesetzli-
chen Haftungsgrenzen, soweit der Schaden nicht mehr als 500,- Euro betragt. Soweit die Einhal-
tung einer bestimmten Lieferfrist oder eines bestimmten Ablieferungstermins geschuldet ist, ist
die Haftung von DHL fiir die Uberschreitung dieser Lieferfrist bzw. die Abweichung von diesem
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Termin auf den dreifachen Betrag der Fracht (dreifaches Entgelt) begrenzt. Die Haftung der DHL
fiir den Service Nachnahme ist bei Fehlern bei der Einziehung oder Ubermittlung des Betrages
auf den Nachnahmebetrag begrenzt. Die Haftung der DHL fiir die fehlerhafte oder unterlassene
Ausflihrung von Services ist auf das entsprechende Zusatzentgelt beschrankt.

(4) Eine Sendung gilt als verloren, wenn sie nicht innerhalb von 20 Kalendertagen nach Einliefe-
rung an den Empfanger abgeliefertist und ihr Verbleib nicht ermittelt werden kann. Abweichend
von § 424 Abs. 3 HGB kann auch die DHL eine Erstattung ihrer nach den Absétzen 1 und 2 geleis-
teten Entschadigung verlangen.

(5) Die Haftung des Absenders, insbesondere nach § 414 HGB, bleibt unberiihrt. Der Absender
haftet vor allem fiir den Schaden, der DHL oder Dritten aus der Versendung von Verbotsglitern
oder der Verletzung seiner Pflichten gemaB Abschnitt 3 entsteht; ist der Absender ein Verbrau-
cher, ist fiir seine Haftung ein Verschulden erforderlich.

7. Versicherung

(1) DHL schlieBt im Falle der Vereinbarung der Services , Transportversicherung 2.500 Euro®,
»Transportversicherung 25.000 Euro” oder ,Transportversicherung fiir DHL Domestic” sowie
der Zahlung des entsprechenden Zusatzentgelts eine Transportversicherung zugunsten und auf
Rechnung des Absenders ab. Diese Versicherung deckt das Interesse des Absenders an jeder
Sendung, deren Beférderung nicht nach Abschnitt 2 Absatz 2 dieser AGB ausgeschlossen ist, ge-
gen die Gefahren des Verlustes und der Beschadigung bis zu der vereinbarten Versicherungs-
summe je Sendung auf erstes Risiko.

(2) Pakete mit dem Service ,Transportversicherung 2.500 Euro* oder ,Transportversicherung
25.000 Euro® diirfen nur in den Filialen und Paketshops der DHL gegen Einlieferungsbestati-
gung, nicht jedoch an anderen Ubergabeeinrichtungen wie DHL Packstationen oder Paketboxen
eingeliefert werden. Die Ubergabe von Paketen mit dem Service , Transportversicherung 2.500
Euro” ist ausnahmsweise auch im Rahmen der Abholung von Paketen oder der Mitnahme durch
Zusteller zuldssig, wenn die versicherten Pakete vom Absender einzeln und in besonders doku-
mentierter Weise personlich {ibergeben werden, um einen genauen Nachweis und eine bestim-
mungsgemaBe Behandlung zu ermdglichen.

(3) Vom Versicherungsschutz sind insbesondere nicht gedeckt:

1. Schadenan Sendungen, die Verbotsgiter im Sinne des Abschnitts 2 Abs.2 enthalten;

2. Schéden, die durch fehlende oder mangelhafte Verpackung oder durch vorsatzliche Herbei-
flihrung des Schadenfalls vom Absender verursacht worden sind;

3. Schadenan Sendungen, die entgegen der Pflicht aus Absatz 2 nicht in Filialen oder Pakets-
hops der DHL eingeliefert bzw. personlich tibergeben wurden.

(4) Die Einzelheiten der Transportversicherung regeln die ,Bedingungen fiir den Service Trans-
portversicherung DHL Paket/DHL Express*“.

8. Sonstige Regelungen

(1) Der Absender kann Anspriiche gegen DHL, ausgenommen Geldforderungen, weder abtreten
noch verpfanden.

(2) Gegentiber Anspriichen von DHL ist eine Aufrechnung oder Zuriickbehaltung nur mit falligen
Gegenanspriichen zuldssig, die unbestritten, rechtskréftig festgestellt oder entscheidungsreif
sind oder die auf Mangeln der zugrunde liegenden Leistung beruhen.

(3) DHL ist berechtigt, die Daten zu sammeln, zu speichern und zu verarbeiten, die vom Absender
oder Empfanger im Zusammenhang mit den von ihr durchgefiihrten Leistungen tUbermittelt
und/oder dafiir benétigt werden. Weiterhin ist DHL erméachtigt, Gerichten und Behérden im ge-
setzlich festgelegten Rahmen Daten mitzuteilen. DHL wird das Postgeheimnis und den Daten-
schutz gemanB den fiir sie geltenden gesetzlichen Bestimmungen wahren.

(4) AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Rechtsstreitigkeiten mit Kaufleuten, juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen aus Vertrégen, die diesen
AGB unterliegen, ist Bonn, soweit dem keine zwingenden gesetzlichen Regelungen entgegenste-
hen. Es gilt deutsches Recht.

(5) DHL ist verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen. Absender, die als Verbraucher zu diesen AGB Sendungen einliefern und deren
Empfanger, wenn diese ebenfalls Verbraucher sind, kénnen die Verbraucherschlichtungsstelle
zur Beilegung von Streitigkeiten tiber Rechte und Pflichten bei Verlust, Entwendung oder Be-
schadigung von Postsendungen oder der Verletzung der in § 34 Abs. 1 Postgesetz genannten
Rechte anrufen, wenn eine Einigung mit der Deutschen Post nicht mdglich war.

Die zustandige Verbraucherschlichtungsstelle ist die

Schlichtungsstelle Post

Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
Tulpenfeld 4,53113 Bonn

Internetseite: www.bundesnetzagentur.de/post-schlichtungsstelle

MaBgeblicher Stand: 07/2025
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