
UNCLASSIFIED (PUBLIC)

SENDUNGSVERFOLGUNG FÜR GESCHÄFTSKUNDEN

POST & DHL GESCHÄFTSKUNDENPORTAL 
FUNKTION "VERFOLGEN PAKET &WAREN“

Bonn, September 2023



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Die Funktion „Verfolgen Paket & Waren“ im Post & DHL Geschäftskundenportal 
gibt Ihnen Transparenz und Kontrolle über Ihre Sendungen
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Sie ermöglicht Ihnen…

 Sendungssuche per Sendungsnummer oder -referenz zur Anzeige von Sendungsdetails, sowie Option zur Ausführung von Aktionen1

 Sendungsübersicht1 mit grafischer Visualisierung von Kennzahlen zu Ihren Sendungen im Laufweg

 Sendungsliste1 mit Filtern & Freitextsuche zur Eingrenzung von Sendungen, sowie Option zur Ausführung von Aktionen1

1 Erfordert erweiterte Berechtigungen.



UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Durchsuchen Sie Ihre Sendungen 

der letzten 365 Tage gezielt per 

Sendungsnummer oder 

Sendungsreferenz.

Für die Suche mehrerer 

Sendungsnummern oder 

Sendungsreferenzen, trennen Sie 

diese bitte per Komma.

In der Ergebnistabelle werden 

Ihnen die zugehörigen 

Sendungsdetails angezeigt und Sie 

können sendungsbezogene 

„Aktionen“1 auslösen. 

Die Sendungssuche im Überblick
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Suche per Sendungsnummer oder Sendungsreferenz

1 Erfordert erweiterte Berechtigungen.
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Die Kennzahlen geben Ihnen einen 

schnellen Überblick, welche 

besonderen Ereignisse es bei Ihren 

aktuellen Sendungen im Laufweg 

gibt.

Per Klick auf die jeweilige Kennzahl 

gelangen Sie zur zugehörigen 

Sendungsliste, dort können Sie die 

Sendungsdetails einsehen und 

„Aktionen“1 auslösen.

Die Sendungsübersicht im Überblick
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Grafische Visualisierung Ihrer Sendungen im Laufweg
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1 Erfordert erweiterte Berechtigungen.
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Auflistung Ihrer aktuellen Sendungen mit Filtern & Freitextsuche zur 

Eingrenzung bestimmter Sendungen

Die Sendungsliste im Überblick
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In der Sendungsliste werden Ihre 

aktuellen Sendungen (maximal 

10.000) als Tabelle, unterteilt in 

„Nationale Sendungen“ und 

„Internationale Sendungen“, 

angezeigt. Mittels „Archiv“ 

Schieberegler können Sie den 

Betrachtungszeitraum auf 12 

Monate erweitern.

Per Freitextsuche und 

Filterauswahl können Sie Ihre 

Sendungsliste weiter eingrenzen.

Im unteren Menü können Sie zur 

nächsten Seite wechseln und die 

Sendungsliste als Datei 

exportieren (erfordert 

zugehörige Berechtigung).
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Sie können sendungsbezogene Aktionen auslösen

Aktionen
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Folgende sendungsbezogene 

„Aktionen“ (abhängig vom 

jeweiligen Produkt, Sendungs-

status und Ihren Berechtigungen) 

sind möglich:

• Auslieferungsnachweis

anzeigen

• Paketstopp beauftragen

• Sendungsdetails als pdf-Datei 

herunterladen

• Sendungsstatus per E-Mail 

versenden


