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Die Funktion ,Verfolgen Paket & Waren“ im Post & DHL Geschaftskundenportal
gibt lhnen Transparenz und Kontrolle tiber lhre Sendungen

Sie ermdglicht Ihnen...
» Sendungssuche per Sendungsnummer oder -referenz zur Anzeige von Sendungsdetails, sowie Option zur Ausfiihrung von Aktionen*
» Sendungsiibersicht! mit grafischer Visualisierung von Kennzahlen zu Ihren Sendungen im Laufweg

> Sendungsliste! mit Filtern & Freitextsuche zur Eingrenzung von Sendungen, sowie Option zur Ausfiihrung von Aktionen?

Deutsche Post '\QF _EXZ7Z_  Geschiftskundenportal Vorname Nachname - BB

Paket & Waren Verfolgen

U

Verfolgen Paket & Waren
Sendungssuche
Sendungsibersicht
Sendungsliste
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Die Sendungssuche im Uberblick

Suche per Sendungsnummer oder Sendungsreferenz

Deutsche Post \QF  _Emars

Paket & Waren  Brief  Verfolgen

° Sendungsnummer

SENDUNGSNUMMER(N)

Deutsche Post DHL Group

Geschiftskundenportal Vorname Nachname ~~ Q

Rechnungen & Reports

Sendungssuche

Sendungsreferenz

Durchsuchen Sie Ihre Sendungen der letzten 365 Tage gezielt nach Sendungsnummern oder Sendungsreferenzen
Fir die Suche mehrerer Sendungsnummern oder Sendungsreferenzen, trennen Sie diese bitte per Komma

MNutzen Sie die Sendungsiibersicht und Sendungsliste fiir einen Gesamtiiberblick iber |hre aktuellen Sendungen
und erweiterte Such- und Filterfunktionen

Sprachauswahl
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Durchsuchen Sie Ihre Sendungen
der letzten 365 Tage gezielt per
Sendungsnummer oder
Sendungsreferenz.

Fir die Suche mehrerer
Sendungsnummern oder
Sendungsreferenzen, trennen Sie
diese bitte per Komma.

In der Ergebnistabelle werden
Ihnen die zugehdrigen
Sendungsdetails angezeigt und Sie
kénnen sendungsbezogene
~Aktionen“! auslosen.
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Die Sendungsiibersicht im Uberblick

Grafische Visualisierung lhrer Sendungen im Laufweg

Sendungsiibersicht
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>5d

Die Kennzahlen geben Ihnen einen
schnellen Uberblick, welche
besonderen Ereignisse es bei lhren
aktuellen Sendungenim Laufweg
gibt.

Per Klick auf die jeweilige Kennzahl
gelangen Sie zur zugehdrigen
Sendungsliste, dort kdnnen Sie die
Sendungsdetails einsehen und
~Aktionen“! auslosen.
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Die Sendungsliste im Uberblick

Auflistung lhrer aktuellen Sendungen mit Filtern & Freitextsuche zur

Eingrenzung bestimmter Sendungen

Deutsche Post Q) _E2AFZ_  Geschiftskundenportal e Mathnama - P

Paket&Waren Brief Verfolgen Rechnungen & Reports

Sendungsliste

w S ———— o
NAME, SENDUNGSNUMBMER, .. ()
n archiv
Produkt (1) ~ Sendungsstatus ~ Hinweise ~
DHL Paket Seooorn o SRR T © Alle ruricksetzen .
2Sendungen
Produkt ndung / Empfi Ad Sendungsstat Hinwei
rodu i mpfanger resse endungsstatus  Hinweis

Maria Musterfrau e —

PAK T Maxi Mustermensch

Altuelle Seite als PDF exportieren | Sendungsliste als C5V exportieren
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In der Sendungsliste werden lhre
aktuellen Sendungen (maximal
10.000) als Tabelle, unterteilt in
~Nationale Sendungen®und
sinternationale Sendungen®,
angezeigt. Mittels ,Archiv*
Schieberegler kdnnen Sie den
Betrachtungszeitraum auf 12
Monate erweitern.

Per Freitextsuche und
Filterauswahlkdnnen Sie lhre
Sendungsliste weiter eingrenzen.

Im unteren Menu kdnnen Sie zur
nachsten Seite wechseln und die
Sendungsliste als Datei
exportieren (erfordert
zugehorige Berechtigung).
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Aktionen
Sie kdnnen sendungsbezogene Aktionen ausldsen

Sendungsverlauf Aktuelle Hinweise
o - toToizmiizs keine aktuellen Hinweise Folgende sendungsbezogene
Der Empféanger hat die Sendung aus der PACKSTATION abgeholt Sendungsdetails

»Aktionen“ (abhangig vom
jeweiligen Produkt, Sendungs-

Auslieferungsnachweis anzeigen P
@ g o Voraussichtliche Zustellung

e Sendungsnummer i
Die Sendung liegt in der Folooio. —o, T_0_. To.207, =277 Uy zur Abholung bereit. S —— Status und Ihren BereChtlgungen)
Copermaeran RP—— sind moglich:
Die Sendung konnte nicht zugestellt werden und wird in eine Packstation weitergeleitet. Der Empfanger wurde o
benachrichtigt T -
o Abrechnungsnummer
Die Sendung wurde in das Zustellfahrzeug geladen. ==

bhsend H H
] rosenter * Auslieferungsnachweis
Die Sendung wurde im Ziel-Paketzentrum bearbeitet -
e eeeeecnc0 anzeigen
Die Sendung wurde im Start-Paketzentrum bearbeitet. Empfanger

— * Paketstopp beauftragen

Die Auftragsdaten zu dieser Sendung wurden vom Absender elektronisch an DHL (ibermittelt

s * Sendungsdetails als pdf-Datei
sl Therpataton herunterladen
_— * Sendungsstatus per E-Mail
o Pk versenden
Aktionen

@ Auslieferungsnachweis

[Ei Sendungsdetails als PDF

Post & DHL Geschaftskundenportal - Funktion ,Verfolgen Paket & Waren“ | Bonn | September 2023



