
Einwilligung zur 

Datennutzung 

 

 

Ergänzende Datenschutzhinweise 
 
Diese Datenschutzhinweise ergänzen die allgemeinen Datenschutzhinweise von DPDHL, die auf den 
folgenden Webseiten abgerufen werden können:  

deutschepost.de/datenschutz und dhl.de/datenschutz 

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

1. Verarbeitung der folgenden Daten 

DPDHL informiert Sie in dieser Nachricht, dass es eine gemeinsame vertriebliche Betreuung bezüglich der 
Produkte und Services der Deutschen Post AG und der DHL Paket GmbH geben soll. Zudem möchte die DHL 

Express Germany GmbH ihre vertriebliche Betreuung weiter verbessern. In diesem Zusammenhang wird die 
Einwilligung zur gemeinsamen Verarbeitung von personenbezogenen Daten und solchen, die dem 

Postgeheimnis unterliegen, durch DPDHL eingeholt. Für diese Zwecke sollen die folgenden Datenkategorien 
zwischen den genannten Gesellschaften genutzt und ausgetauscht werden:  

 Stammdaten, d. h. Daten zum Unternehmen, ggf. Kontaktdaten zu Mitarbeitern und zu 

Unternehmenskennzahlen 

 Vertragsdaten zu Rahmenverträgen 

 Anzahl vertriebliche Kontakte 

 Anzahl der Kundeneingaben pro Jahr 

 Zahlungsumstände 

 Umsatz- und Mengendaten, d. h. aggregierte Daten zu in Anspruch genommener Leistungen 

 Geographische Volumendaten, d.h. Daten, die DPDHL Aufschluss darüber geben, in welche Gebiete – 

insbesondere in welche Bundesländer – in bestimmten Zeiträumen besonders häufig Briefe und Pakete 
versendet wurden 

 Feedback, Reklamationen, die der Absender als DPDHL Kunde vorgebracht hat 

 Versanddaten, d.h. konkrete Daten über den Postsendevorgang 
 

Es werden keine Endkundendaten erfasst, gespeichert, ausgetauscht oder in irgendeiner Form für eigene 
Zwecke verwendet. 

Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen werden. Der Widerruf ist zu richten 
an: kundendaten@dhl.com 

2. Datensicherheit 

DPDHL hat technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen eingeführt, die dem aktuellen Stand der 

Technik entsprechen, um die Daten vor unbefugtem Zugriff, vor Missbrauch, vor Verlust oder vor Zerstörung 
zu schützen. 

 


