»»PICKUP* FUNCTION IN THE
POST & DHL BUSINESS CUSTOMER PORTAL

COLLECTIVE ORDERS INDIVIDUAL COLLECTION

DHL Paket GmbH
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UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Prerequisites so that you can place collective orders

1. Business customer contract with
DHL Paket GmbH

Deutsche Post QY —EPAFEL_.  Geschiftskundenportal Max Mustermann ~ 2P

Paket&Waren Brief Verfolgen Rechnungen &Reports

2. Accesstothe Post & DHL Sammelauftrag (kostenpflichtig)
Business Customer Portal

. . . Auftragsdatei hochladen
3. User with authorization for the g )
“Pickup” function
= Authorized for settings
= Authorized for at least one B




UNCLASSIFIED (PUBLIC)

Place collective order individual collection by uploading an order file online

1. Please download the template as a file and fill it with your order data.

Bitte Abrechnungsnummer auswahlen, auf welche die Kosten gebucht werden sollen. . v v
Dateivorlage fiir Sammelauftrige

ABRECHNUNGSNUMMER ~ =W CSV-Datei fir Sammelaufirage
(kostenpriichti

Auftragsdatei hochladen

Datei auswihlen Noch keine Datei ausgewshlt

ochladen“and open or save result file.

2. Select the billing number and choose the location of the
job file.

Bitte Abrechnungsnummer auswahlen, auf welche die Kosten gebucht werden sollen.

ABRECHNUNGSNUMMER ad

Ruftragsdatei hochladen

Datei auswahlen MNoch keine Datei ausgewahlt

Bitte "Datei hochladen" zur Auftragserteilung auswahlen. Offnen von import-resuit.csv X

Sie machten folgende Datei 6ffnen:

Unmittelbar nach Verarbeitung der Auftragsdatei wird das Ergebnis als Datei zum
Herunterladen bereitgestellt.
Von: blob:

Bitte prifen Sie das Ergebnis der Auftragsanlage.

@ import-result.csv
Vom Typ: Microsoft Excel-CSV-Datei (395 Bytes)

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

it | Excel (Desktop) (Standard) B

Datei hochladen I o) b"a.tei speichern

[C1Eur Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfuhren

Abbrechen



