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DHL RETOURE

Die DHL Retoure ermaglicht Ihnen und Ihrer Kundschaft einen komfor-
tablen und einfachen Retourenversand.

Passen Sie lhre Retourenlosung flexibel an die Anforderungen lhres On-
line-Shops und die Bedurfnisse Ihrer Kundinnen und Kunden an und
profitieren Sie vom groBten Abgabenetz Deutschlands.

Wahlen Sie zwischen verschiedenen physischen und digitalen Losungen
der Labelbereitstellung und buchen Sie sendungsindividuell den pas-
senden Service oder GoGreen* hinzu.

IHRE VORTEILE
v

Maximale Flexibilitat:
Wabhlen Sie aus zahlreichen digitalen und physischen Mdglichkeiten die fiir Sie und lhre Kundinnen und Kunden
passende Bereitstellungsart des Labels. Wir bieten Losungen fiir alle Bedirfnisse.

Maximaler Komfort:

Von der Einrichtung lhrer individuellen Retouren-Ldsung, Uiber die Abgabe der Sendung an einer unserer zahlrei-
chen DHL Abgabestellen durch Ihre Kundschaft, bis hin zum schnellen Riickversand mit taglicher Abholung. Wir
gestalten den gesamten Retouren-Prozess fiir Sie und Ihre Kundinnen und Kunden so komfortabel wie gewiinscht.

Mehr Service:
Eine Kombination mit den Services Einzelabholauftrag und Sperrgut, sowie die Verlagerung der Retouren-Kosten
auf lhre Kundschaft mit der DHL Retoure Selbstzahler, ist ganz einfach moglich.

Digitaler oder physischer Einlieferungsbeleg:
Ihre Kundinnen und Kunden erhalten einen digitalen oder physischen Einlieferungsbeleg und behalten lhre Sen-
dungen noch besser im Blick.

Mehr Transparenz:

Sie erhalten mit Anmeldung der Retoure einen Uberblick {iber alle Riicksendewiinsche Ihrer Kundinnen und Kun-
den in der Sendungsverfolgung im Post & DHL Geschaftskundenportal (gilt bei DHL Retoure als QR-Code, als PDF
und mitgebrachtes Label).

PROFITIEREN SIE VON DEM GROBTEN NETZ AN ABGABESTELLEN
Flexible Paketriickgabe an einer von ca. 35.000 Abgabestellen bundesweit oder direkt bei der DHL Zustellkraft

Ca. 13.000 Filialen und Verkaufsstellen

Mehr als 10.000 Paketshops

Mehr als 12.000 Packstationen (rund um die Uhr)*
Ca. 90.000 Zustellkrafte

* PaketmaBe an Packstationen max. 75 x 60 x 40 cm; an einzelnen Standorten kénnen die Offnungszeiten abweichen
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ZAHLREICHE MOGLICHKEITEN DER BEREITSTELLUNG DES LABELS

BEREITSTELLUNG BESCHREIBUNG

DHL Retoure Das Retourenlabel wird ganz bequem digital zur Verfigung gestellt und kann an einer unserer zahl-
als QR-Code: reichen DHL Abgabestellen oder bei der DHL Zustellkraft ausgedruckt werden.

DHL Retoure Das Retourenlabel wird schnell und unkompliziert digital als PDF-Datei zur Verfigung gestellt und
als PDF: kann durch lhre Kundschaft selbst zu Hause ausgedruckt werden

DHL Retoure Das Retourenlabel wird Ihrer Hinsendung direkt beigelegt und bietet so eine Ricksendeméglich-
als beigelegtes Label: keit mit einfacher Handhabung und minimalem Zeitaufwand.

DHL Retoure Das Retourenlabel wird bei der Abholung der Retoure bei lhren Kundinnen und Kunden durch eine

als mitgebrachtes Label: ~ DHL Zustellkraft direkt mitgebracht.

VIELFALTIGE KOMBINATIONSMOGLICHKEITEN

m  Selbstzahler:
Verlagern Sie die Kosten der Riicksendung ohne Mehraufwand auf Ihre Kundschaft - immer oder je nach Bedarf

= Auf Wunsch mit Abholung:
Beauftragen Sie den Service Einzelabholauftrag und wir holen die Retoure bei lhrer Kundin bzw. Ihrem Kunden
zuhause ab

s Uber das StandardpaketmaB hinweg:
Kombination mit dem Service Sperrgut ohne vorherige Anmeldung maéglich

= Mehr Nachhaltigkeit:
Optionale Buchung der Services GoGreen* oder GoGreen Plus <5»

EINFACHE ABRECHNUNG

= Einheitliche Kalkulation:
Einfache Rechnungsstellung durch Pauschalpreis

= Produktionsbasierte Abrechnung:
Nur tatsachlich transportierte Retouren werden abgerechnet (Ermittlung des Retourenentgelts auf Basis der Pro-
duktionsdaten)

Wenden Sie sich bei Fragen gerne an lhre vertriebliche Ansprechperson.

N _..~ Weitere Informationen zur DHL Retoure finden Sie unter dhl.de/retoure.

.

* Fur neue DHL Geschéftskunden ab dem 01.01.2026 steht dieser Service nicht mehr zur Verfligung.
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