YOUR PARCEL SHIPPING AT AGLANCE:
WITH THE DHL DELIVERY MONITOR

CUSTOMER PRESENTATION

Abt. 351 Online Touchpoints Business Customers
Bonn, August 2020
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More transparency for your parcel business - all the information at a glance

Registration with the DHL Business Customer Portal

Download the DHL Delivery Monitor in the ,Services" section ¥

Report containing the variables important to your parcel shipments

Authorise additional users for the DHL Shipment Monitor

Contact

(=] =] [=] ] =]

DHL Delivery Monitor | Bonn | August 2020



The DHL Delivery Monitor can be quickly accessed with just a few clicks

Your will receive your personalised report via the DHL Business Customer Portal

Step 1:

Log in using your user data to the DHL Business Customer Portal: www.dhl-geschaeftskundenportal.de

Step 2:

Clicking the , Services" section in the top navigation bar takes you directly to the download area.

=&y Engligh : Deutsch

_r&r8 _ Geschaftskundenportal

m Versenden Verfolgen Bestellen Max Mustermann @ﬁ

» Informieren > Hilfe > Rechnungen > Versandmaonitor
A Mationaler Versand » Nachforschungsauftrag ¥ Rechnungssuche

A Internationaler Versand » ”gchfc[gc ument A Rech informationen

A Fulfilment R

> Anmeldung Online-Rechnung
A Héaufig gestelte Fragen

A Partneranbindungen » Haufig gestelte Fragen

3 DHL Wunschpaket » Handbiicher & Beschreibungen
» Videoanleitungen "Versenden
¥ Kontakt
A Versandlidsung im Storungsfal
» Cookie-Einstellungen
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The reportis available to you monthly with the status from the previous month

The reports can be easily stored on your computer for archiving

= Englih : Deutsch

_EPX&F& _ Geschaftskundenportal 1 This is where you can
‘ Stariseite  Versenden  Verfolgen Bestellen Max Mustermann 20 . d own load you r pe rso nal
> Informieren > Hilfe » Rechnungen » Versandmonitor

report and store it locally
DHL Versandmonitor - onto your PC

Laden Sie sich hier den DHL Versandmonitor herunter - unseren individuellen Qualitits- und Leistungsreport fiir Sie

Die akiuelle Version des DHL Versandmonitors bietet Ihnen zusatzich folgende Neuerungen:

« Erbeinhaltet ab sofort das Produkt DHL Paket Connect, die europaweite Versandlésung innerhalb des DHL- F‘a%ﬂtnatas
« Das Layout des Titelblatts und der Reportseiten wurde in ein noch Ubersichilicheres und modemes Design ¢
« Bei den Reports auf Abrechnungsnummemn-Ebs erden zukiinftig nur noch die hierfir relevanten Reportseiten an;ﬂ'ﬂ\;t Fiirinternationale

Abrechnungsnummern entfallen die Seiten zu Laufzeiten, Retouren und Zustellstatistik. 2 If you Wish, you Can be
Bitte beachten Sie, dass an dieser Stelle nur der Report mit Stand des jeweils vergangenen Monats zur Verfiigung steht. Dieser kann jeweils ab Mitte des Monats abgerufen .f. d b .l_ h
werden. Falls Sie die Berichte Monat fur Monat archivieren md n, speichern Sie diese bitte lokal auf Inrem Rechner ab. Die im Report an gten Daten dienen |ediglich nOtI Ie y emal W en
Ihrer Information. Etwaige Anspriche kinnen daraus nicht abgeleitet werden.
your new monthly report
Monat EKP . d . h
T R is ready. Pressing the
n n 2
DIAle auswarien etde Datstormta hauracen [ Save" button applies

[JE-mail Benachrichtigung your Changes-

Ja, bitte benachrichtigen Sie mich per E-Wail, wenn ein neuer DHL Versandmonitor varfiigbar ist
Speichern

Informationen

# DHL Versandmonitor - Kurzanleitung
(Typ: pdf, GroRe: 777.3 kB)
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Your personal report containing all the key variables relating to your parcel

shipping

Explanations of the content and variables - outbound parcels

AUSGANGSSENDUNGEN

Erstelltam: 4. Mai 2020
Test XOOKXXXXXX
Kundennummer/EKP: X30000C0000(

Ausgangssendungen Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug

Ausgangssendungen - 2020 16.628 12.156 12.210
national 11.012 8.684 9.063

DHL Paket* 11012 8.624 9.063
international 5.616 3.472 3.147
DHL Paket International 5616 3.472 3147

Veranderung zum Vorjahr -20% -43% 2%
national T% -30% 18%
international -38% -50% -35%

Ausgangssendungen - 2019 20781 21187 12523 10.380 11631 B8.657 8752 10.894
national 11782 14.250 7.681 5852 6714 5.020 4553 6367
international B8.9%0 6.037 4842 4528 4017 3.637 4199 4527

DHL Unfrei, DHL  DHL Mehrpakez,
Ausgangssendungen
— L L — Lo L T La—
e R Mm Apr Ma Wl Aug
2020M0 2019
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Dez Kumuliert Gesamt

30.994 40.994

28.759 28.759

28.759 28759

12.235 12.235

12235 12.235

25% 72%

15% -65%

-a1% -21%

15184 54.491 147570
2.445 35713 22133
4719 20773 45448
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Outbound parcels: The monthly
shipment volumes that have been billed
are listed

Change from previous year: This is
where you will see the overall change
relative to the previous year

Previous year's outbound parcels
(comparison): The shipment volumes
from the previous year for direct
comparison

"Cumulative" column: This is where the
values from the previous months are
accumulated. This is especially useful for
comparing the annual volume so far with
the same period from the previous year.

"Total" column: This column lists the
total of parcels over the entire year



Your personal report containing all the key variables relating to your parcel
shipping

Explanations of the content and variables — transit time statistics

n LAUFZEITEN Transit tlme.for outbound natl.onal
parcels are listed. Export and import

rstettam: 4. i 2020 parcels are not taken into accountin
Kumdemmummer /EKP: 0000000 the transit time
Laufzeiten DHL Paket national* Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jut Aug
Auslieferung am néchsten Tag (E+1) 90,1% 92,6% 89,6% n
| R The ratios relate to the domestic
Durchschnittiche Lautzei in Tagen (8) 113 La0 114 parcels received by you in the

, o relevant month

Laufzeiten DHL Paket national’

sz 990 | ogy

201 92,6 e ~ o ‘

s ' ' "In February, 99.4% of received
parcels were delivered within 2 days.
95.1% of these were on the very next
day."

T T
Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep okt Moy Dez

Auslieferung am nachsten Tag (E+1) Auslieferung innerhalb von 2 Tagen (E+2 kum.)
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Your personal report containing all the key variables relating to your parcel

shipping

< Explanations of the content and variables - quality parameters

QUALITATSKENNZAHLEN vl s & e
Erstellt am: 4. Mai 2020
Test XXXXXXXXXX
Kundennummer/EKP: XXOO0XXXXXX
Zustellquote
0% T T T T T T T T T

nicht auffindbare Sendungen (Verluste) o 20 2 £
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Deliveries / delivery quota: including deliveries via branches and Packstations
(following notification)

Returns / undeliverables: Parcels that could not be delivered for various
reasons for example: Branch/Packstation storage period exceeded,
Acceptance refused, recipient / address unknown, identity / age check
negative, returns to shipper at Customer request

Held for collection / redirection: Parcels that are still in the branch /
Packstation at the time the report is created or which are still deferred at your
request

Delivery quota: Ratio of received parcels that we have been able to deliver
successfully.

Complaints / lost items: Details of your complaints classified according to the
type of complaint

Complaint quota: Sets the number of registered complaints against the
outgoing parcels from the relevant month




Your personal report containing all the key variables relating to your parcel
shipping

Explanations of the content and variables - returns

RETOUREN Ay _ n Your summary of the monthly

_ returns volumes (DHL Retoure) of
e received return parcels to you by
T e I e B e v your customers - both national and

Retouren - 2020 a1a7 3168 3008 10.323 10323
3150 2412 2402 794 7944 international
1017 756 408 2379 2378
2% 16% °% 16% 7%
s% =% 2% 1% 1%
1335 130% o1% 120% aa%
3411 2742 2758 2408 2528 2091 2631 2238 2047 1701 2860 4043 8011 31458 P l th t h b t d t
-~ - - - - - - arcels that have been returned to
interational 236 28 317 272 281 245 293 210 280 389 577 612 1081 4240

you by the recipient with the
"Postage not paid" or "Recipient
pays" service can be found on the
"Services" page

2.000

1000

T T T T
Jan Feb Mz Apr Mai Jun Jut Aug sz okt Mo Dez
2020 2019
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Your personal report containing all the key variables relating to your parcel
shipping

Explanations of the content and variables - Services

SERVICES _Dary n Your.summary of the
services added and

Erstelleam: 4. Mai 2020 commissioned on a

Kasamammrr monthly basis for your

Kundennummer/EKP: X30O00C0KK

Services Jan Feb Mz Apr Mai Jun Jut Aug Sep Okt Nov. Dez Kumuliert nati 0 nal an d i nte rnati O nal

Services gesamt - 2020 5777 3.531 3.524 12.832
national 1.240 1.027 1.025 3.202 p a rc e ls

Nachnahme 623 534 s19 1676
Sperrgut 203 172 152 527
Codierentgelt 211 188 210 600
Rilcksendeentgelt 203 133 144 480

international 4537 2.504 2.499 9.540
Premiu m 4291 2218 2311 8.520
Nachnahme 10 9 & 27
Sperrgut 184 131 a0 404
DHL Paket International - Ricksendungen 52 146 91 289
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Your personal report containing all the key variables relating to your parcel

shipping

3 Explanations of the content and variables — delivery statistics and details

=) 7/ 4

DETAILS ZUSTELLSTATISTIK

Erstellt am: 4. Mai 2020

Test JOOOOXXXXX

Kundennummer/EKP: XXXCOOCXXX

Zustellstatistik* Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Kumuliert
Auslieferungen / Zustellquote 97,0% 08,1% 07,8% 07,0%

1. Zustellversuch - erfolgreich 80.7% 805% 8L9% 810%
2. Zustellversuch - erfolgreich 13% 18% 13% 14%
Auslieterung Gber Filiale 03 06% 20% 5%
davon direk an die Filale adressiert 118% 134% 12.7% 12.6%
Auslieferung tiber Packstation 61% 65% 4.6% 63%

davon direktan die Packstation adressiert 96.5% 95.3% 90,6% 96,3%

*indsr Fifals / Packsation

Sonstige Auslieferungen - - <01% <01%
Riicksendungen / Unzustellbarkeiten 1,8% 17% Le% 1,8%
Lageririst Fillale / Packstation Gberschritten 05% 04% 04% o4
Annahme verweigert 0z 0% oan L
Empfanger / Adresse unbekannt 05% 05% 07% 0.6%
Sonstige Unzustellbarkeiten 05% 00% 04% 05%
Lagerungen / Nachsendungen 01% 02% 0,1% 02%
a 01% <01 <01% <01%
Lagerung zur Abholung in der Packstation <01% - - <01%
Lagerung auf Kundenwunsch - <01% <01% <01%
Nachsendung auf Kundenwunsch - <01% <01% <01%
Sonstige Lagerungen / Nachsendungen - 01% <01% <01%
Noch im Transport 01% =01% 02% 01%
Faket-und DHL Pakes
Benachrichtigungen zur Abholung* Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug sep Okt Nov Dez Kumuliert
Benachrichtigungsquere e 89% 7.5% 85%
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Deliveries / delivery rate:
A detailed overview of how your parcels
were delivered

Returns / undeliverables:
Reasons why parcels were returned

Held for collection / redirection:
Details on where your parcels are
currently being held for pickup

Notification:

The number of parcels delivered to retail
outlets / Packstations in relation to the
number of outgoing parcels
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Your personal report containing all the key variables relating to your parcel
shipping

Explanations of the content and variables — details on DHL Paket International / Europaket

n Additional details on shipment
n DETAILS DHL PAKET INTERNATIONAL —_EREry volumes for DHL Europaket and
DHL Paket International according
e ecoccccoo to destination countries for the TOP
on et s ETH BN B BN B T 25 countries

Schweiz
Niederlande

Belgien

Frankreich

GroBbritannien (UK)

Vereinigte Staaten von Amerika (USA) 27 26 a4
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Your personal report containing all the key variables relating to your parcel

shipping

3

DHL PAKET INTERNATIONAL

Erstellt am: 4. Mai 2020
Test XXXXXXXXXX
Kundennummer/EKP: X300

Internationale Laufzeiten und Zustellstatisik Jan Feb Mrz Apr Mai  Jun  Jul
Italien Durchschnittiiche Lautzeitin Tagen (a) 2,85 232 2,50 2,98
Quote der dokumentierten Zustellung 96.95% 97.23%  9688% 8835%
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen 235% 189% 172% 039%
Russische Foderation Durchschnittliche Laufzeitin Tagen (s) 11,56 12,44 8,02
Quote der dokumentierten Zustellung 84.13% 8597%  8286% 5847%
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen 1424 088% 0.69% -
Spanien Durchschnittiiche Laufzeitin Tagen (s) 3,66 311 33 3,91
Quote der dokumentierten Zustellung 96.63% 9394%  9615% 8473%
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen 217% 217% 0.86% 036%
Schweiz Durchschnittiiche Laufzeitin Tagen (s) 2,40 2,00 2,08 312
Quote der dokumentierten Zustellung 98.00% 9778%  9832% 92.64%
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen L67% 222% 1.26% 092%
Laufzeitin Tagen (s) 2,61 2,08 2,02 2,87
Quote der dokumentierten Zustellung 90.54% 9279%  9550% 8305%
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen L69% 180% 0.45% 034%
Belgien Durchschnittiiche Laufzeitin Tagen (s) 2,10 2,01 2,11 2,61
Quote der dokumentierten Zustellung 92.97% 9014%  9308% 8333%
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen 054% 070% 077% 205%
Frankrei Durchschnittiiche Laufzeitin Tagen (s) 341 325 3,73 850
Quote der dokumentierten Zustellung 98.07% 935a%  0583% 72.00%
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen 199% 3.67% ERELY -
UKy i Laufzeitin Tagen (s) 236 2,16 2,28 315
Quote der dokumentierten Zustellung 97.71% 9655%  96.67% 80.49%
Ricksendungen / Unzustellbarkeicen 153% 345% 1% -
* quore! 0 s g i Der Antel der atsi

st R deuich haher.

Kumuliert
2,67
05.86%
184%
1,7
8218%
0.01%
356
04.08%
1e6%
2,87
06.42%
147%
2,83
89.95%

108%
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Explanations of the content and variables — DHL Paket International

Your summary of transit times and
delivery statistics for your DHL
Paket International parcels
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Authorise additional users for the DHL Shipment Monitor with just a few clicks

. Via User administration you can assign the right to view the new reports to specific

Benutzer bearbeiten - F: hlgkeltenw hlen

Legnn Sin ~rhnall ind ainfach nain

it indbirdnllan E3hinkaiion fir dae Badal an

Benutzer bearbeiten - Fahlgkelten wahlen
Legen Sie schnell und einfach neue Benutzer mit individuellen Fahigkeiten fiir das Portal an

The menu item ,User
Persénliche Daten Fahigkeiten Versenden (Intraship) Abholen, Retoure DHL Retourenportal Verfolgen Zusammenfassung adminiStrationH takes you to the
2 user management area. You can

o v ot ot E e i enable the DHL Delivery Monitor for
Adminisiration & Verwaltung your co [[eag ues.

[ darf Benutzer verwalten [ darf auf Rechnungsdaten zugreifen [ darf auf Vertrags daten zugreifen
Rolle Kundenadmin: der Benutzer hat Wit diesem Recht kann der Benutzer Diese Fahigk:

das Recht auch weitere Benutzer fur Rechnungen suchen und einsehen Benutzer alle
das Portal anzul ind alle Daten zu
verwalten

Versandservices

Versandservices |
Versenden =
Die Funktion Versenden- ist fiir den Benutzer freigeschaltet
Versenden (Intraship) ]
Die Funktion _Versenden (infraship)* istfur den Benutzer freigeschaltet
Gefanrgutmeldung =
Die Funktion istfir den Benutzer

bholen 0
Die Funktion ,Abholen® istfirr den Benutzer freigeschaltet
Refoure ]
Die Funktion .Retoure* istfur den Benutzer freigeschaltet
DHL Retourenportal O
Die Funktion ,DHL istfir den Benutzer
Verfolgen O
Die Funklion Verfolgen ist fiir den Benutzer freigeschaltet
Bestellen O
Die Funklion .Bestellen” ist fiir den Benutzerfreigeschaftet
Versandmanitor 0
Der Benutzer kann den Qualitats- und Leistungsreport monatich einsenen

DHL Delivi, y iivinior | muinn | muguot cvev



